Sunets handlingsplan for 2018

Arets arbete kommer att ha fokus pa fortsatta utvecklingsatgarder. Ekonomimodellen
behdver fortsatt ses 6ver och en arlig kundundersokning avseende kvalitetsuppféljning av
Sunets tillaggstjanster kommer att tas fram. Kundundersokningen har som syfte att an battre
fanga upp de olika malgruppernas behov, och ge underlag till férbattringsatgarder dar

sadana behovs.

Under 2017 har behovet av nya tjanster diskuteras inom omradena sakerhet och natdrift.
Darfor kommer Sunet att under det kommande aret att, i samarbete med Sunets kunder, ta
fram upplagg och affarsmodeller for dessa tjanster.

Sunets nuvarande inriktningsdokument (med vision, mission, verksamhetsidé och strategi)
galler under aren 2015-2018. Detta dokument bor darfor ses 6ver under aret for att fanga
upp och spegla hur férandrade behov och 6kade krav behdver paverka Sunet for de

kommande aren.

Vi kommer att fortsatta att utveckla formerna for samarbete med Sunets anvandare, framfor
allt nar det galler dialoger med stora forskningsinfrastrukturer, det nordiska samarbetet samt
med Post- och telestyrelsen avseende samhallsviktig infrastruktur for datakommunikation.
Under aret kommer ocksa ett antal organisatoriska forandringar att aga rum inom
Vetenskapsradet och i Sunets verksamhet. Detta kommer att krdva bade tid och resurser,

men ar nddvandiga for en stabil och robust verksamhet.

Vi ser fram emot ett intensivt 2018 praglat av spannande utveckling, manga utmaningar och

gott samarbete!

Stockholm den 6 december 2017

Stefan Bengtsson

Ordférande

Sunets beslutande kommitté
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SUNET

1  Sunets inriktning — mission, verksamhetsidé, vision
och strategi for 2015-2018

Sunets verksambhet for aret kommer att f6lja Sunets inriktningsdokument for 2015-
2018. Detta dokument innehaller mission, verksamhetsidé, vision och strategi samt
virdegrund for Sunet.

1.1 Mission

SUNETS UNIKA DATANAT OCH TJANSTER MOJLIGGOR NATIONELL OCH GLOBAL SAMVERKAN FOR SVENSK
FORSKNING, HOGRE UTBILDNING OCH KULTUR PA ETT SAKERT, ENKELT OCH TILLGANGLIGT SATT.

1.2  Verksamhetsidé:

SUNET TILLHANDAHALLER SAKER OCH STABIL NATIONELL INFRASTRUKTUR FOR DATAKOMMUNIKATION. VI TAR |
NARA SAMVERKAN MED KUNDEN FRAM BEHOVSANPASSADE TJANSTER FOR SVENSK FORSKNING, HOGRE
UTBILDNING OCH KULTUR. SUNETS ARBETE AR EN DEL AV INTERNETS GLOBALA UTVECKLING.

1.3 Vision

SUNETS NATVERK OCH INTEGRERADE TJANSTER AR DET SJALVKLARA VALET FOR SVENSK FORSKNING, HOGRE
UTBILDNING OCH KULTUR. SUNET FORKNIPPAS MED STABILITET OCH HOG KVALITET OCH AR EN INTEGRERAD
DEL AV SVENSK FORSKNINGSINFRASTRUKTUR.

1.4  Strategiska vagval

v" Sunet ska vilja 16sningar som bygger pa beprovad erfarenhet samt anvinder 6ppna
och/eller de facto-standarder.

v" Sunet ska vilja tjinster som effektiviserar och underlittar samarbete med omvérlden och
som fungerar oberoende av anvindarens anslutningsétt eller geografiska placering.

v" Sunet ska i forsta hand erbjuda kostnadseffektiva tjdnster som manga efterfragar och som
ddrmed ger minskade drifts- och styckkostnader.

v" Sunet ska i forsta hand erbjuda tjidnster som drar nytta av Sunets infrastruktur och kan
integreras med Sunets identitetsfederation.
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2 Nationell och internationell infrastruktur

2.1 SunetC

SunetC ar namnet pa Sunets rikstdckande nét, baserat p4 modern optisk
transmissionsteknik. Cirka 8000 km fibernit hyrs med rikstickande topologi och med
optisk utrustning och routrar fran norr till soder. Under aret kommer fokus ligga pa
optimering och forbattringsatgarder pa detta nét.

Mal:
e Att etablera ytterligare anslutningsvégar for datakommunikation till
internationell forskningsinfrastruktur.
o Att forstirka det intra-nordiska nétet for att underlétta for storre
internationella forskningsprojekt, t.ex. EISCAT 3D och ESS.
e Att forstirka kapaciteten pa de ldnkar i SunetC som ndrmar sig
kapacitetstaket.

3 Sunets organisation och processer

Sunet som organisation har en bred kompetens med en méngd olika personer som
bidrar till Sunets verksamhet. Sunet dr sedan november 2015 en enhet under
Vetenskapsradets avdelning for forskningens infrastruktur.

Sunets personalstyrka bestir av anstdllda pa Vetenskapsradet, anstéillda pa olika
larosdten och anstdllda p4 NORDUnet. Inlanade resurser med olika kompetenser fran
flera ldrositen &r en styrka for Sunet och ger en storre forankring. Samtidigt kréivs ett
mer sammanhéllet ledarskap och kontroll 6ver nyckelfunktioner i Sunets verksambhet.
Darfor kommer verksamhetens olika delar att ses 6ver och 1 forekommande fall
fordndras under éret, vilket inkluderar onskemalet om 6kade synergieffekter och
resursutnyttjande avseende it-kompetenser inom hela Vetenskapsréadet.

Sunets beslutande kommitté kommer under ret att ha ett fortsatt fokus pa
kvalitetsutveckling och kvalitetsuppfoljning kring Sunets tilldggstjinster. Detta
kommer bland annat att ske genom en kundundersdkning som sedan arligen kommer
att genomforas.

Hela livscykeln for Sunets tjdnster kommer ocksa att ses 6ver och tydliggoras. Denna
inkluderar allt ifrdn behovsfangst till fordndring eller avslut av en tjénst. Detta arbete
kommer ocksé att inkludera kommunikationsstrategi for de olika steg som identifieras
likval som ansvarsfragor inom Sunets verksamhet.

Mal for Sunets organisation:

e Att Sunets sérskilda uppdrag och form bevaras samtidigt som
synergieffekter uppnés avseende kompetensutnyttjande och samspel
mellan myndighetens olika typer av it-verksamheter

e Att hitta en &ndamalsenlig organisation for Sunets hela verksamhet

Mal for Sunets processer:
o Att f6lja upp kvalitetsutveckling avseende Sunets tilliggstjanster
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e Att ta fram ett forslag pé livscykel for Sunets tjénster
e Att vidareutveckla Sunets kundrelationer

3.1  Sunets stdd till stora forskningsinfrastrukturer

Sunet kommer att fortsitta den pdgdende dialogen med stora forskningsinfrastrukturer
(t.ex. MaxIV, ESS och EISCAT 3D) som har behov av stor nitverkskapacitet eller
andra tjinster, for att tillgodose deras behov av god datakommunikation och annat
tekniskt stod, bdde nationellt och internationellt. Detta géller till exempel, men inte
uteslutande, projekt kopplade till forskningsinfrastrukturer.

Sunet, NORDUnet och det danska forskningsnitet DeiC har initierat diskussioner med
ESS kring deras behov av datakommunikation och behov av inloggning och
behorighetsinfrastruktur (AAI). Dessa diskussioner kommer att fortgd under aret.

Mal:
Att etablera datakommunikation fran ESS i Lund till SunetC.
Att, tillsammans med vara Nordiska kollegor, ta fram ett forslag pa
nétverkstopologi for EISCAT 3D.
e Att ansluta ESS till SWAMID.

4 Ekonomi

Sunet kommer under aret att fortsétta lagga kraft pa att férfina den ekonomimodell
som togs fram fOr ett par ar sedan for att underlétta prognoser, uppfoljning och
redovisning.

Malet att 6ka transparensen rorande Sunets kostnader ligger fast likval som
ambitionen att tydligare redovisa vad som ingar i ldrositenas avgift till Sunet och hur
olika typer av tjénster finansieras.

Mal:
e Att sl fast en ekonomimodell for bittre prognoser, uppf6ljning och
redovisning for en 6kad transparens.
e Att fa ett bittre ekonomiskt beslutsunderlag for Sunets verksambhet.
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5 Kommunikationsaktiviteter

5.1 Behovsfangst

Arbetet med att definiera modellen for behovsfingst som initierades redan 2016
kommer ytterligare att vidareutvecklas under aret. Detta arbete kommer att inga i
framtagandet av ett forslag till den livscykelprocess for Sunets tjdnster som ar
beskriven under punkt 3 ovan.

Nir det géller specifikt behovsfingstmodellen kommer Sunet under 2018 att fortsétta
med kommunikationsinsatser, for att sdakra forankring och transparens géllande
modellen.

Mal:
e Att kommunikationsinsatserna ska stodja behovsfangst- och
beslutprocesserna kring Sunets tjanster och verksamhet. Dessa, samt
Sunets verksambhet i stort, ska kommuniceras och vara transparenta for
Sunets olika anvédndare och intressegrupper.
e Att kommunikationsinsatserna ska stodja forankring kring
behovsfingst- och beslutsprocessen.

5.2  Ovriga kundkontaktsaktiviteter

Under aret ska Sunets kundrelationsansvarige vidareutveckla relationen med Sunets
kunder genom aktiviteter for att sprida information om Sunet och dven samla in
aterkoppling fran Sunets kunder. Sunet har tidigare bjudit in till uppskattade
informationstréffar i Stockholm riktat till de organisationer som i ménga fall inte deltar
pa Sunetdagarna, t.ex. museer och myndigheter utanfor larositeskretsen. Sunet har
som mal att upprepa detta under éret.

Mal:
e Att Sunets kundrelationsansvarige vidareutvecklar kontakten med
Sunets kunder
e Att bjuda in till en informationstraff i Stockholm for Sunets kunder som
typiskt inte deltar pd Sunetdagarna, t.ex. museer och myndigheter
utanfor ldrositeskretsen.

5.3  Utveckling av sunet.se

Websiten www.sunet.se ska 16pande ses dver och finjusteras under éret tillsammans
med Vetenskapsrddets kommunikationsavdelning. En uppdaterad teknisk plattform tas
fram med syfte att den sa sméningom kan ateranvindas for andra projekt inom
myndigheten.

Insatser for att forbéttra dokumentationen for Sunets tjdnster genomfordes under 2017
och detta arbete kommer att f6ljas upp och fortsitta under aret. Webbplatsen
wiki.sunet.se kommer att fungera som nav for dokumentation och information dér allt
kring tjdnsterna kommer att finnas tillgéngligt.
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Mal:
e Att uppdatera den tekniska plattformen for sunet.se
e Att vidareutveckla den grafiska formen for sunet.se och tillhérande siter

5.4  Sajt for samarbete och dokumentation

Under aret kommer Sunet att fortsétta att utveckla wiki.sunet.se till att bli den priméra
kanalen for samarbete och dokumentation. Fortsatt 16pande underhall genomfors samt
fortsatt arbete med att flytta Over andra sajter och stinga ner dessa.

Mal:
e Att wiki.sunet.se dr den priméra kanalen for samarbete och
dokumentation och att denna anvénds istdllet for Sunets tidigare
tjanstespecifika och delvis separata hemsidor.

6  Sunets tjanster - utveckling och forandring

En beskrivning av Sunets tjanster finns pa Sunets webbplats. Hiar nedan redovisas de
aktiviteter under &ret som 1 signifikant grad &r riktade till att utveckla existerande
tjanster, eller framtagning av nya sddana.

6.1  Sunets bastjanster

SWAMID:

For att identitetsfederationen SWAMID ska fungera effektivt och skalbart, for
anvindare bade i tjdnster inom landet och inom internationella samarbeten, finns
rekommendationer om dverforing av personuppgifter mellan
medlemsorganisationernas identitetsutfiardare (inloggningstjénst) och de tjanster som
deras anvéndare anvinder. Dessa rekommendationer kommer under védren att anpassas
till den nya lagstiftningen runt hanteringen av personuppgifter.

Under aret kommer vi att ta i bruk en federerad grupphanteringsplattform vars syfte ar
att initialt erbjuda federerad grupphantering till ett urval av Sunets tjdnster samt att
tillsammans med edulD fungera som identitetsutfardare inom SWAMID f6r mindre
larosédten/organisationer.

Vi fortsétter arbetet med stod till larositen och andra organisationer (Ladok, UHR,
ESS m.fl.) i anvéndning, upptag och hur vi kan anvinda SWAMIDs tillitsprofiler.
Inom GEANT-samarbetet forbereder och driver SWAMID en pilot runt nista
generations federationsprotokoll, OpenID Connect Federation, samt leder en utredning
av nista generations anvisningstjinster, dvs. hur en anvéndare véljer rétt
identitetsutfardare vid inloggningen.

Idag ar det svart och krangligt for en tjdnsteleverantor att tekniskt ansluta till
SWAMID dér ofta lang en konversation via e-post dr nddvéndig. For att forenkla och
effektivisera denna hantering kommer Sunet att samverka med E-
legitimationsndmnden for att ta fram och anvénda ett sjélvbetjaningsverktyg for
tjdnsteleverantorer.
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Under aret kommer Sunet tillsammans med Inkubator att verka for att etablera en
pilottjénst for e-signatur genom utnyttjande av SWAMID. Pilottjénsten ska anvinda
befintlig programvara som uppfyller E-legitimationsndmndens tekniska krav pa e-
underskrifter.

Under aret kommer Sunet att utvirdera en SWAMID-anpassad pilottjanst for att pa ett
sakert sétt dela stora filer.

eduroam:

Sunet planerar att, tillsammans med GEANT, ta fram en gemensam process for
anviandning av eduroam pa bade smarta telefoner och datorer (under namnet
geteduroam). Vi har ocksa planer pa att, pa ett antal utvalda platser, ta fram och infora
automatiserad 6vervakning av eduroam-tjénsten.

edulD:

Under aret kommer edulD att anpassas for att kunna anvdnda eIDAS-inloggning for
att skapa nya anvindare i systemet samt for aterstdllning av losenord. I och med att
nya svenska e-legitimationer dyker upp pa marknaden som stodjer s.k. “id-vixling” si
kommer dessa att kopplas till edulD.

Sunet kommer dven att fortsétta att stodja larosdten i inforande av edulD, bade som
process for att skapa nya lokala identiteter samt dven, genom att genomfora ett mindre
antal pilotprojekt med intresserade ldrositen, utreda mojligheten att anvinda edulD
som alternativ till lokal identitetshantering for studenter.

Sédkrare inlogging via multifaktorinloggning (2-faktor) - edulD kommer erbjuda
multifaktorinloggning till de anvindare som har behov av sikrare inloggning. I ett
andra steg ska multifaktorinloggningen dven tillhandahéllas till de ldrosédten som vill
verifiera att det &r rétt anvindare vid vissa tidpunkter, s.k. stepup-inloggning.

edulDs granssnitt kommer att moderniseras i syfte att att styra anvéindarna mot att fa
ett bekriftat edulD-konto, alternativt aktivt vélja att det racker med att det &r
obekréftat.

Mal:

e Att anpassa rekommendationerna for dverforing av personuppgifter
frain SWAMIDs medlemsorganisationer till anslutna tjanster till ny
lagstiftning for personuppgifter

e Att fler lirosidten har tillitsramverket SWAMID AL1 eller SWAMID
AL2 pé plats.

Att 6ka anvidndningen av edulD inom sektorn samt vid antagning.se.
Att undersoka forutséttningarna for en gemensam eduroam-tjénst (IdP)
kopplat till SWAMID-inloggning.

Att etablera en pilot for e-signaturer genom anvéndning av SWAMID.
Att utvirdera en SWAMID-anpassad tjdnst for att dela stora filer.

Att edulD borjar anvédnda e-legitimationer och eIDAS for att bekrifta
anvéndare.
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e Att stodja mindre ldrosdten att anvdnda edulD for deras studenter som
inloggning i olika tjénster.

e Att modernisera edulD:s webbgrianssnitt for att forenkla
registeringsprocessen.

e Att via edulD erbjuda multifaktorinloggning i edulD.

6.2  Sunets befintliga tillaggstjanster

Sunet Box

Under aret kommer forvaltning av tilliggstjdnsten att vara i fokus. Eventuella nyheter i
den avtalsupphandling som genomfordes i slutet av 2017 behdver utvérderas och
kommuniceras till kontaktpersonerna for tjinsten. Produktigare for tjinsten kommer
att fortsdtta fokusera pa att etablera och genomfora anvindarforum for att
aterkommande kunna f6lja upp synpunkter och behov hos kontaktpersonerna for
tjénsten.

Sunet Projektverktyg

Under aret kommer forvaltning av tilliggstjansten att vara i fokus. Forsta
avtalsperioden av nuvarande avtal med Projectplace gér ut i december 2018. Avtalet
kan forldngas med ett ar i taget under hogst tre ar, vilket sker automatiskt.
Produktigare for tjéinsten kommer att fortsétta fokusera pa att etablera och genomfora
anviandarforum for att &terkommande kunna f6lja upp synpunkter och behov hos
kontaktpersonerna for tjinsten.

Sunet E-mote

Under 2017 lanserades en ny e-motestjdnst, Zoom. Tjinsten ar resultatet av en
gemensam upphandling mellan GEANT och NORDUnet och erbjuds svenska
Sunetkunder som “on-premise”-16sning via NORDUNet i Képenhamn.

Tjansten ersitter Adobe Connect som avvecklas vid arsskiftet 2019/2020. Under aret
kommer Zoom-tjénsten att introduceras och lanseras parallellt med avvecklingen av
Adobe Connect. Produktigarna for dessa tjdnster kommer under véren att planera in
moten med kontaktpersonerna for tjdnsten pa respektive larosite och genomfora
intervjuer samt planera insatser vi behover fa till stdnd for avveckling samt lansering
av de olika tjinsterna. Sunets produktdgare samarbetar med NMG (Nordiska
mediagruppen) for erfarenhetsutbyten mellan de 6vriga nordiska forskningsnéten
géllande de gemensamma tjénsterna.

Under aret avvecklas den bemannade supporten for Adobe Connect (ddr Umea
Universitet idag har uppdraget). Supporten for Adobe Connect (CaféConnect) avslutas
vid vérterminens slut.

Sunet Play

Tjénsten bygger pa Kalturas plattform och innehaller funktioner for att skapa,
underhédlla och distribuera media. Sunet Play kan integreras med LMS-plattformar och
medger dven integration med andra system via LTI (Learning Tools Interoperability)
och ett omfattande API.
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Avtalet med Kaltura har omforhandlats och fran juni 2018 kommer tjénsten att
erbjudas Sunets kunder som “on-premise”-tjinst via NORDUnet i Képenhamn.
Befintliga kunder som viljer att avropa tjdnsten behover flytta sitt material frén
nuvarande tjénst till NORDUnets tjénst.

Sunet Survey

Sunet Survey dr en molnbaserad tjénst dir varje ldroséte har en dedikerad instans av
programmet, att utnyttja for att skapa enkéter, kursutvirderingar eller andra typer av
undersokningar. Produktégare for tjansten leder anvdandarforum minst tva ganger per
termin, med mojlighet att planera in fler om kontaktpersonerna vill ta upp nagot
sarskilt amne eller om ndgon vill berdtta mer om hur de arbetar pa sitt ldrosdte med
enkétverktyget.

Det aktuella avtalet mellan Sunet och leverantoren Artisan géller till 1 december 2018,
darfor har ett upphandlingsarbete pabdrjats som kommer att fortsétta under minst
forsta halvan av aret. Leverantoren Artisan kommer att goéra en GDPR-anpassning av
tjdnsten som de ska vara klara med under véren. Artisan utvecklar ett nytt
anvindargranssnitt och raknar med att implementera det under éret.

Sunet Mailfilter

Under éret finns planer pé att vidareutveckla den plugin som Sunet tagit fram for
Microsoft Outlook. Aven 6nskemél om stdd for flera andra plattformar skall
undersokas.

De fysiska servrarna i systemet forsags under 2017 med ny hardvara och i dagsliget
finns inga planer pé nya storre uppgraderingar. Produktigare for tjédnsten har
ambitionen att ndgon gang under aret att arrangera en workshop, till vilken dven
representant frén leverantdren Roaring Penguin kommer att bjudas in. Under aret
kommer produktdgaren att kontakta samtliga befintliga kunder for att se vilka
onskemal och forvantningar som finns. I vrigt dr det forvaltning av tillaggstjansten
som dr 1 fokus.

ORCID

ORCID (Open Researcher and Contributor ID) &r ett system som ger forskare en
permanent digital identifierare som sirskiljer en forskare fran alla andra forskare, och
som foljer forskaren genom hela forskarkarridren oberoende av organisatorisk
hemvist. Nér forskaren publicerar sina resultat 1 tidskrifter, antologier, bocker eller via
Open Access anger denne dven sin ORCID och ddrmed blir det littare for bade
forskaren och dennes hemorganisation att automatiskt bygga upp en bibliografi dver
forskarens verk. Sunet star som vérd for det svenska ORCID-konsortiet for att
mdjliggora att medlemmarna i konsortiet far maximal nytta av ORCID. Under éret
fortsétter Sunet att bygga upp samarbetet runt ORCID 1 Sverige.

Sunets Molntjéinster

Sunets Molntjénster dr tjdnsterna Arkivering (AaaS), Sunet Backup (BaaS), Sunet
Lagring (STaaS) och Sunet Virtuell server (IaaS). Under aret kommer l6pande
uppgraderingar av underliggande teknik att ske och ett teknikutbyte &r planerat redan
under fOrsta kvartalet i syfte att ge 6kad stabilitet i tjinsterna.
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Sunet LMS-tjéinst

Den nya tilldggstjansten Sunet LMS (Learning Management System) lanserades under
hosten 2017. Under aret kommer fokus att ligga pé att fortsétta ansluta de larosdten
som Onskar avropa tjdnsten. Arbete i syfte att hitta former for LMS-samarbete t ex
inom utbildning, support, mallar, behdrigheter dr planerat. Inom den nystartade
gruppen SALSA (Samarbete for LMS Sunet-anvindare) dr tanken att dela
erfarenheter, idéer och best practice. En annan viktig punkt under aret &r att arbeta for
en integration mellan Sunet LMS samt nya Ladok.

Mal:

e Lansera och introducera den nya e-motestjdnsten Zoom, parallellt med
en paborjad avveckling av Adobe connect.
Avveckla bemannad support for Adobe Connect.
Stotta de larosdten som onskar avropa Kalturas via NORDUnet.
Genomfora upphandlingsarbete avseende Sunet Survey.
Ansluta de ldroséten till Sunet LMS-tjinst som onskar avropa tjdnsten.

6.3  Sunets kommande/tentativa tilldggstjanster

Sunet utvecklad lagringsplattform

Under aret kommer Sunet att ha fortsatta tdta diskussioner med lérosétenas it-
chefsforum (ITCF) och andra berdrda aktorer kring att etablera grunden for en
federerad lagringstjanst om tillrdckligt intresse finns. Detta skulle kunna fungera som
komplement till den centraliserade lagringstjanst som redan idag ingér i Sunets
molntjénster.

Nitdrift som tjénst

Under ett antal ar har Sunets kunder dterkommande lyft frdgan om att Sunet skulle
kunna leverera drift, support och dvervakning av nétverket pa hogskolan. Bl.a. har
fragan tagits upp av Uppsala Universitet, KTH och GIH. Bade sma och stora ldrositen
har visat intresse for en sadan tjanst. Initiativet kommer ursprungligen som ett forslag
fran Sunets beslutande kommitté varpd Sunet paborjade en intern utredning av fragan.
Tillsammans med ett antal intresserade laroséiten pagar ett arbete med att ta fram
forslag pd hur denna tjanst kan se ut.

Mal:

e Tillsammans med intresserade ldroséten ta fram design av tjinsten
géllande organisation, referensarkitektur m.m.
Ta fram ett ramverk for inkdp av nétutrustning.
Utreda och eventuellt etablera en federerad lagringstjénst inom ramen
for Sunets molntjanster.

e Under en 3-arsperiod, utveckla och integrera verktyg som behdvs for
leverans av tjdnsten.

e Genomf0ra ett pilotforsok under aret.
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Sikerhet/SOC

Ett antal Sunet-kunder har uttryckt intresse for att etablera ett gemensamt sa kallat
“SOC” - Security Operations Center. Ett SOC &r en kombination av process, personal
och verktyg som kan uppfylla stora delar av ett lirosétes behov inom it-
sakerhetsomradet. Ett SOC ska bla kunna genomfora proaktivt och reaktivt it-
sakerhetsarbete inklusive it-forensik. Forutsatt att tillrackligt intresse finns &mnar
Sunet att under &ret etablera en SOC-funktion tillsammans med de ldroséten som visat
intresse. SOC-funktionen kommer &ven att samordnas med Sunet CERT (Sunet
Computer Emergency Responce Team)..

Mal:
o Under aret utreda och etablera en SOC-funktion, forutsatt att intresse
finns.

7  Projekt och samarbeten

7.1 Nationella samarbeten

Robusta system

Sunet kommer i linje med vision och strategi att upprétthalla och fordjupa samarbetet
kring svensk kritisk nationell infrastruktur med bland annat Post- och telestyrelsen,
Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap, E-legitimationsndmnden och andra
organisationer som verkar inom omrédet.

eIDAS1

Sunet kommer att samarbeta med E-legitimationsndmnden kring utveckling,
driftsittande och inforande av eIDAS i1 Sverige. Sunet kommer att bidra med sin
erfarenhet och kompetens inom omradena identitet och federation - det &r samma
teknik och processer som redan anvinds inom SWAMID och eduGAIN. For
hogskolesektorn kommer eIDAS bade underlétta identifieringen av andra europeiska
studenter och forskare samt mojliggora tjansteutvecklingen specifika for var sektor da
uppgifter kommer att kunna delas pa europeisk nivé t.ex. att dela uppgifter om
inskrivning vid andra europeiska ldrosaten.

Inkubator

Hemvisten for Sunet Inkubator, som dr ldrosdtenas verksamhet for att utreda och prova
nya ideer, skall under aret ses over. I samrdd med ldrosdtenas it-chefsgrupp (ITCF)
kommer ett forslag att tas fram géllande Inkubators hemvist frén och med 2019.

Mal:
e Att fortsétta bidra till stabil och samhéllsviktig infrastruktur i samarbete
med berdrda aktorer.
e Att etablera en stabil plattform for eIDAS i1 samverkan med E-
legitimationsndmnden
e Att, i samverkan med ITCF, utreda framtida hemvist for Inkubator.

! eDIAS ir EUs sammanslutning av alla nationella e-legitimationssystem och enligt géllande férordning
ska alla EUs medlemslénder vara anslutna till eIDAS senast den 18 september 2018
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7.2 Samarbete inom Norden

Det nordiska samarbetet har under senaste aren dkat i omfattning, bade avseende
gemensamma tjénster och gemensam policy i olika fragor. Under dret behdver arbetet
med processerna kring vara gemensamma insatser och stdndpunkter ytterligare
vidareutvecklas. Gemensamma nordiska insatser och stdndpunkter ska stimma
overens med Sunets inriktning och behoven hos Sunets kunder. Huvudfokus for aret
kommer att vara en ny arkitektur for ett gemensamt nordiskt nét som kopplar samman
véra nordiska forskningsnét och internationell kommunikation.

Mal:
e Att tillsammans med de nordiska kollegorna arbeta fram forslag pa en
arkitektur for ett gemensamt nordiskt nét
e Att fortsétta effektivisera arbetet kring gemensamma nordiska tjanster.

7.3  GEANT Association

Under forsta halvan av aret kommer GEANT att slutfora rekryteringen av en ny VD
dér stor vikt kommer att ges kring fortsatt stabilitet och kontinuitet inom GEANT.

Ett viktigt omrade inom GEANT ér hur ett framtida nytt europeiskt nit skall se ut efter
att nuvarande nét ersdtts (ca 2021-2022). Under aret kommer ménga lénder att
involveras 1 badde kravarbete samt diskussioner om vilka finansiella dtaganden vi inom
Europa kan enas kring.

Parallellt pagar dven GEANTSs engagemang inom EOSC (European Open Science
Cloud) dér Sunet samverkar med dvriga berdrda tjénstemén inom Vetenskapsridet i
syfte att arbeta mot gemensamma stdndpunkter, bdde inom Sverige och i Norden
(NORDUnet).

Mal:
e Att bidra till arbetet med en uppdaterad vision/strategi for GEANTSs nya
nat.
e Att vara aktiva i GEANTS styrelse i syfte att gagna Sunet och
NORDUnets verksambhet.
e Att bevaka att GEANT och NORDUnet verkar i samma riktning.

HandTingsplan Sunet e« sidan 13 av 14



1]

SUNET

8  Ovriga aktiviteter

8.1 Hantering av personuppgifter

Infor att den nya dataskyddsforordningen (GDPR) med tillhdrande
komplementlagstiftning tridder i kraft den 25 maj 2018 genomfors anpassningar, med
hjélp av Vetenskapsrddets jurister, av Sunets arbetssétt nér giller hantering av direkta
och indirekta personuppgifter. Fram tills dess géller PUL (personuppgiftslagen) och de
rutiner som etablerats i det projekt som genomfordes under 2016.

Mal:
e Att Sunet deltar i Vetenskapsradets arbete med anpassning till den nya
lagstiftningen runt hanteringen av personuppgifter.

8.2  Forbattrade fakturaunderlag for molntjanster

Sunets kunder har 6nskat att faktureringen av Sunets tjénster skulle vara granulér nog
for att kunna identifiera mer detaljerat vilka grupper eller individer hos dem som har
anvént de tjinster som Sunet formedlat. I synnerhet géller det tjanster som kan ha stor
skillnad i1 kostnad &nda ner pa individniva, t.ex. Sunets molntjénster.

Mal:
e GenomfGra en Proof of Concept (POC) for att testa en portallésning dir
Sunet kan erbjuda forsdljning av Sunets tjinster, framforallt Sunets
molntjénster, och samtidigt erbjuda Sunets kunder mer specificerade
fakturaunderlag.
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