SUNETS VERKSAMHETSPLAN 2017

Sunets nya nat, SunetC, &r nu i full drift. Natet &ar Sveriges
gemensamma kommunikationsinfrastruktur fér larosaten,
forskningsinfrastrukturer, kulturinstitutioner och museer.
Dessutom ar en rad myndigheter och organisationer som har koppling
till forskning och hégre utbildning anslutna. SunetC &r byggt med
en teknisk 16sning som vi ar forst i varlden med att anvanda pa
nationell niva och som kommer att kunna hantera mycket

stdérre datamdngder &n det gamla ndtet som nu ersdtts. Med SunetC
bidrar Sunet till att skapa helt nya méjligheter fér verksamma
inom hdgre utbildning, forskning och kultur att leverera och ta
emot stora datamédngder pa ett snabbt och sdkert satt. Genom detta
tror vi att vi bidrar till att hjalpa svensk forskning att svara

upp mot framtidens krav.

Samtidigt vaxer bade mdéjligheterna och Sunets verksamhet och vi
ser ett stort behov av 6kad dialog mellan Sunet och Sunets kunder
for att sakerstdlla att vi levererar det som efterfragas. Stort
fokus kommer darfér under det kommande aret att ligga pa samarbete
och dialog med alla de organisationer som finns inom var sektor
samt pd utveckling av Sunets organisation for att svara upp mot

krav och férvéntningar.
Vi ser fram emot 2017!

Stockholm den 8 december 2016

Stefan Bengtsson

Ordfdrande

Sunets beslutande kommitté
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1 Sunets inriktning — mission,
verksamhetsidé, vision och
strategi foér 2015-2018

Sunets verksamhet for 2017 kommer att f6lja Sunets inriktningsdokument for 2015-
2018. Detta dokument innehaller mission, verksamhetsidé, vision och strategi samt
virdegrund for Sunet.

1.1 Mission

SUNETS UNIKA DATANAT OCH TJANSTER MOJLIGGOR NATIONELL OCH GLOBAL
SAMVERKAN FOR SVENSK FORSKNING, HOGRE UTBILDNING OCH KULTUR PA ETT
SAKERT, ENKELT OCH TILLGANGLIGT SATT.

1.2 Verksamhetsidé:

SUNET TILLHANDAHALLER SAKER OCH STABIL NATIONELL INFRASTRUKTUR FOR
DATAKOMMUNIKATION. VI TAR I NARA SAMVERKAN MED KUNDEN FRAM
BEHOVSANPASSADE TJANSTER FOR SVENSK FORSKNING, HOGRE UTBILDNING OCH
KULTUR. SUNETS ARBETE AR EN DEL AV INTERNETS GLOBALA UTVECKLING.

1.3 Vision

SUNETS NATVERK OCH INTEGRERADE TJANSTER AR DET SJALVKLARA VALET FOR
SVENSK FORSKNING, HOGRE UTBILDNING OCH KULTUR. SUNET FORKNIPPAS MED
STABILITET OCH HOG KVALITET OCH AR EN INTEGRERAD DEL AV SVENSK
FORSKNINGSINFRASTRUKTUR.

1.4 Strategiska véagval

v Sunet ska vilja 16sningar som bygger pd beprovad erfarenhet samt anviinder dppna
och/eller de facto-standarder.

v Sunet ska viilja tjinster som effektiviserar och underlittar samarbete med omviirlden
och som fungerar oberoende av anvindarens anslutningsitt eller geografiska placering.

v Sunet ska i forsta hand erbjuda kostnadseffektiva tjinster som manga efterfragar och
som ddrmed ger minskade drifts- och styckkostnader.

v Sunet ska i forsta hand erbjuda tjinster som drar nytta av Sunets infrastruktur och kan
integreras med Sunets identitetsfederation.
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2 Nationell och internationell
infrastruktur

2.1 SunetC

Under 2016 byggde Sunet ett nytt rikstickande nit, SunetC, baserat pa modern 100G
koherent optik. Detta mycket omfattande projekt praglade bade 2015 och 2016 med
allt fran upphandling, till installation och fysisk test av fiber och utrustning. Cirka
7850 km fibernit hyrs med en for Sunet helt ny rikstickande topologi med optisk
utrustning och routrar fran norr till séder.

Under aret kommer fokus ligga pa optimering och forbittringsatgirder pa det nya
nétet.

Mal:
e Att under aret sikerstilla en stabil och siker drift av SunetC.

* Att under aret etablera ytterligare anslutningsvigar for datakommunikation
till internationell forskningsinfrastruktur.

3 Sunets organisation och processer

Sunet som organisation har en bred kompetens med en méngd olika personer som
bidrar till Sunets verksamhet. Sunet dr sedan november 2015 en enhet under
Vetenskapsradets avdelning for forskningens infrastruktur. Antalet anstéllda pa
enheten har 6kat under 2016 och &r for ndrvarande sex personer. Sunet har dessutom
sex systemforvaltare som #r anstillda pa olika ldrosédten samt ett flertal andra
nyckelpersoner, bland annat personal frain NORDUnet, som ingar i Sunets totala
personalstyrka. Denna mix av olika kompetenser och forankring hos olika ldroséten
ar en styrka for Sunet. Samtidigt krdaver detta upplidgg en vil fungerande
kommunikation och ett sasmmanhallet ledarskap.

Sunets styrelse ersattes efter arsskiftet 2016 med en beslutande kommitté och dess
arbete har under 2016 fokuserats pa utveckling av Sunets behovsfangstprocess.

Fokus for aret kommer att vara att fa den nya organisationen inom Vetenskapsradet
ordentligt pa plats dér Sunet ses som en integrerad del av verksamheten. Detta
innebir bade intern forankring och fortroende for Sunet och Sunets verksamhet men
ocksa externt gentemot ldrositen och andra Sunetanslutna organisationer. Arbete
kommer ocksa att 1dggas pa Sunets interna organisation i syfte att rusta
organisationen for utvecklade kundrelationer och utvecklad dialog med Sunets
kunder.
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Mal for Sunets organisation:

* Att bli en integrerad del av Vetenskapsradets organisation och verksamhet
samtidigt som Sunets unika egenskaper och identitet bevaras.

e Att under aret utveckla Sunets kundrelationer.

Mal foér Sunets processer:

* Att implementera Sunets behovsfangsprocess i dialog med de
kontaktpersoner som utsetts hos Sunets kunder samt i samverkan med Sunets
beslutande kommitté.

* Att vidareutveckla dialog och samarbete med de kontaktpersoner som utsetts
hos Sunets kunder.

e Att ta fram nyckeltal for verksamhetsuppfoljning och ekonomisk uppfoljning.

3.1 Sunets stdéd till stora forskningsinfrastrukturer

Sunet kommer att fortsitta den pagaende dialogen med stora
forskningsinfrastrukturer (t.ex. MaxIV, ESS och EISCAT-3D) som har behov av stor
nitverkskapacitet eller andra tjanster. Detta for att tillgodose deras behov av god
datakommunikation och annat tekniskt stod, bade nationellt och internationellt. Detta
giller till exempel, men inte uteslutande, projekt kopplade till
forskningsinfrastrukturer. Under aret kommer Sunet att utveckla molntjénsterna
IaaS- och STaaS (Infrastructure och Storage as a Service) med fokus pa behoven av
storskalig lagring och arkivering. Under aret kommer Sunet att arbeta vidare med
ORCID 'med utgdngspunkt fran aktiviteter genomforda under 2016.

Mal:

* Att utveckla molntjinsterna IaaS- och STaaS med fokus pa behov av
storskalig lagring och arkivering

e Att under aret att arbeta vidare med ORCID.

4 Ekonomi

For 2016 1ag fokus pa Sunets nya nét, SunetC, med de tillh6rande osédkerheter som
omgirdat implementeringen av det nya nétet och avvecklingen av det gamla. Efter de
omfattande investeringar som préglat 2016 kommer Sunet under aret att 1agga kraft
pa att forfina den nya ekonomimodell som togs fram infor 2016.

Malet #r att under aret ta fram underlag avseende de kommande arens Sunetavgift
och samtidigt 6ka transparensen rorande Sunets kostnader. Ambitionen &r att
tydligare redovisa vad som ingar i ldrositenas avgift till Sunet och hur olika typer av
tjdnster finansieras. Detta inkluderar mgjligheten att kunna minska svingningarna av
Sunetavgiften som tidigare uppstatt vid bade planerade och oplanerade
kostnadsfluktuationer. Pa detta sitt onskar vi underlétta budgetarbetet for ldrositena
och andra Sunetanslutna organisationer.

" ORCID (Open Researcher and Contributor ID) ir ett internationellt, ppet register med identifierare for
forfattare av vetenskapliga publikationer.
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* Att ta fram en utvecklad ekonomimodell for bittre uppfoljning, redovisning
och okad transparens.

* Att hitta stabilare modell for Sunetavgiften.

5 Kommunikationsaktiviteter

5.1 Nya interna samarbetsformer

Under 2015 gick Sunet in som ny enhet pa Vetenskapsradet. Fran att ha haft en
kommunikat6r pa enheten for Sunet flyttades kommunikationsresursen till
kommunikationsavdelningen. Detta innebér nya arbetsformer, ny foérdelning av
ansvar och nya krav pa verksamhetsplanering for alla parter.

Mal:

e Att etablera och forvalta arbetssétt for samarbete mellan enheten for Sunet
och kommunikationsavdelningen.

5.2 Malgrupper fér kundkontakt —-modeller och praktisk
implementering

Under 2016 har Sunets beslutande kommitté jobbat med framtagande av en
utvecklad behovsfangsmodell for Sunet. For att stodja denna modell och for att sikra
forankring och transparens ska Sunet arbeta med kommunikationsinsatser 1opande
under aret.

Mal:

* Att kommunikationsinsatser ska stodja behovsfangst- och beslutprocesser
kring Sunets tjdnster och verksamhet. Dessa, samt Sunets verksamhet i stort,
ska kommuniceras och vara transparenta for Sunets olika anvindare och
intressegrupper.

* Att kommunikationsinsatser ska stodja forankring kring behovsfangst- och
beslutsprocessen.

5.3 Engelsk webb fér sunet.se

Sunet.se bor ha en adekvat sektion for engelsksprakiga. Under aret ska Sunet utreda
vilka malgrupper som den engelska sidan riktar sig till, vilka behov som tillgodoses
dr, vilket innehall som ska Gversittas och vad som behover ldggas till eller tas bort.
Vissa funktionstekniska justeringar kan behova goras.

Mal:

* Att utreda vad en engelsksprakig version av sunet.se ska innehalla samt
implementera detta i den existerande plattformen

5.4 Loépande utveckling sunet.se
Sunet.se ska l6pande ses dver och finjusteras under aret.
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* Att sunet.se ska upplevas som stringent och spegla lampliga delar av
Vetenskapsradets ovriga verksamhet.

5.5 Slutfdérande och utveckling av sajt foér samarbete och
dokumentation wiki.sunet.se

Under andra halvan av 2016 skapades wiki.sunet.se. Under aret kommer l6pande
underhall krivas — och framforallt behover andra sajter stingas ner och liggas 6ver
till wiki.sunet.se.

Mal:

* Att wiki.sunet.se dr fungerande och anvinds istillet for Sunets
tjanstespecifika och delvis separata hemsidor, exempelvis emeetings.se och
NORDUnets wiki som anvénds i dag.

6 Sunets tjéanster - utveckling och
forandring

En beskrivning av Sunets tjanster finns pa Sunets webbplats. Hiar nedan redovisas de
aktiviteter som i signifikant grad &r riktade till att utveckla existerande tjinster, eller
framtagning av nya sadana.

Mal:

* Att genomfora fler generella marknadsforings- och informationsinsatser
under aret.

6.1 Tjanster som ingar i grundutbudet

SWAMID

Under aret kommer fokus fortséttningsvis att ligga pa etableringen av SWAMIDs
tillitsprofiler, AL1 och AL2*. AL2-profilen anviinds bl.a. tillsammans med nya
Ladok. AL2-profilen ir ett stod for de ldarositen och tjdnster eller forskningsprojekt
som har behov av att skicka eller ta emot personnummer. Arbetet med workshops
och nitbaserade seminarier med sérskild fokus pa AL-regelverket kommer att
fortsétta. Arbetet med att stodja inforandet av sdkrare inloggning (m.h.a. 2-
faktorsteknik) kommer att fortsitta under aret.

eduroam

Arbetet med att skapa nyckeltal kring anviindningen av eduroam kommer att fortsitta
under aret. Under aret kommer Sunet att undersoka mojligheterna att etablera en
gemensam eduroam-tjdnst (IdP) for de ldrosédten som sjdlva inte onskar driva egen
infrastruktur for eduroam.

? Assurance Level (AL1 och 2) ér bendmningen pa de olika fortroendenivéer som finns inom identitetsldsningar.
Ju hogre niva ju hogre sikerhet. Pa en lagre niva behdvs endast 16senord men hogre nivaer kan kréva t.ex. en
dosa med pinkod eller en app pa mobiltelefonen+pinkod eller en USB pinne med specifik inloggning.
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edulD

Under aret kommer edulD aterigen att genomga en extern utvérdering (Kantara AL2)
i syfte att bibehalla sin Kantara AL2-certifiering. Fortsatt fokus kommer att ligga pa
att 6ka anviandningen av edulD, bade pa ldarositen och vid 6vriga myndigheter och
projekt, bland annat antagning.se och nya Ladok. Sarskilt fokus kommer att ligga pa
samarbetet med UHR och antagning.se.

Sunet-CERT - tjadnst for sdkra nat
Rekrytering av personal till ny Sunet-CERT kommer att fortsitta under aret med en
uppbyggnadsfas av ny verksamhet under forsta halvaret.

Mal:
* Att alla ldrosdten har fortroenderamverket AL1 eller AL2 pa plats.
* Att vidareutveckla och uppgradera meta.eduroam.se och eduroam.se.
e Att 0ka anvdndningen av edulD inom sektorn samt vid antagning.se.

e Att undersoka forutsittningarna for en gemensam eduroam-tjinst (IdP)
kopplat till SWAMID-inloggning.

* Att ha en vidareutvecklad Sunet-CERT-tjdnst pa plats under aret.

6.2 Sunets befintliga och kommande tillédggstjanster

Under 2016 tog Sunet fram en strategi for videokonferens med WebRTC. Denna
resulterade i en upphandling av videokonferenstjinster i samverkan med GEANT
och samtliga forskningsnit inom EU. Denna tjdnst kommer inledningsvis fungera
som ett komplement till nuvarande Adobe Connect. Under aret kommer ocksa ett
arbete med att vidareutveckla Sunets Kalturabaserade tjinst Sunet Play att
genomforas.

E-signatur
Under aret kommer Sunet att undersoka forutséttningarna for att etablera en
pilottjinst for e-signatur genom utnyttjande av SWAMID.

LMS

Under 2016 och 2017 driver Sunet tillsammans med det danska forskningsnitet
DEIC och NORDUnet en ramavtalsupphandling av en LMS-plattform. Under aret
kommer Sunet att utvirdera resultatet av upphandlingen och om intresset ar
tillrackligt stort bland Sunets kunder, etablera en LMS-tjinst.

Sunet molntjéanster

Under aret kommer Sunet att fortsitta utveckla IaaS, BaaS och STaaS (Infrastructure,
Backup och Storage As A service) tillsammans med IPNett. Under 2016
genomfordes ett antal pilotprojekt med Digisam kring lagring av kulturarvsdata i
StAAS. Under aret kommer dessa piloter att utviarderas och Sunet kommer att
fortsitta arbetet med att stodja kulturarvssektorn inom ramen for vart MoU med
Digisam.
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Molnlagringstjédnsten BOX
Upphandling kommer att vara klar senare delen av varen 2017, eftersom innevarande
avtal gar ut till sommaren.

Mal:

e Att genomfora en férnyad upphandling av Sunet Play. Onskemél om
textningstjdnst finns men hur detta ska hanteras beror pa upphandlingen.

* Att etablera en ny videokonferenstjinst baserat pa resultatet av GEANT
upphandling av WebRTC-plattform, som komplement till E-motartjdnsten
Adobe Connect.

* Att om intresse finns etablera en eller flera piloter for e-signatur.

e Att fortsitta dialogen med intresserade ldroséten och andra organisationer
avseende inforande och integration av [aaS och BaaS.

e Att slutfora upphandling av molnlagringstjianst (BOX) under senare delen av
varen.

* Att upphandla och etablera en LMS-tjinst i dialog med intresserade kunder.

7 Internationella samarbeten

7.1 Samarbete inom Norden

Det nordiska samarbetet har under senaste aren okat i omfattning. Under aret behdver
arbetet med processerna kring gemensamma insatser och standpunkter fortga.
Gemensamma nordiska insatser och standpunkter ska vara stimma 6verens med
Sunets inriktning och behoven hos Sunets kunder.

Sunet, NORDUnet och det danska forskningsnitet DeiC har initierat diskussioner
med ESS kring deras behov av datakommunikation och behov av inloggning och
behorighetsinfrastruktur (AAI). Dessa diskussioner kommer att fortga under aret.

Mal:
¢ Att under aret etablera datakommunikation fran ESS i Lund till SunetC.

* Att skapa en effektivare process for gemensamma nordiska standpunkter i de
olika internationella fora dér vi &r aktiva.

* Att fortsitta effektivisera arbetet kring gemensamma nordiska tjinster.

7.2 GEANT Association

Det finns fortsatta fragor att hantera efter sammanslagningen av de tidigare
organisationerna Dante och TERENA till GEANT Association. Ett omréade ir att ge
den nya organisationen ett tydligt mél och riktning genom att ta fram en uppdaterad
vision/strategi for GEANT Association.
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Sedan ett ar tillbaka har Sunet/NORDUnet en representant i GEANTS styrelse. Detta
ger oss goda mojligheter till bade insyn och paverkan bade i det europeiska
samarbetet samt verka for att GEANT och NORDUnet verkar i samma riktning.

Mal:
 Att bidra till arbetet med en uppdaterad vision/strategi for GEANT

* Att vara aktiva i GEANTS styrelse i syfte att gagna Sunet och NORDUnets
verksambhet.

*  Att bevaka att GEANT och NORDUnet verkar i liknande riktning.

8 Ovriga aktiviteter

8.1 Nationell infrastruktur

Sunet kommer i linje med vision och strategi att fortsatt fordjupa samarbetet kring
svensk kritisk nationell infrastruktur for datakommunikation, med bland annat Post-
och telestyrelsen, Myndigheten for samhillsskydd och beredskap och andra
organisationer som verkar inom omradet.

Mal:

e Att fortsétta bidra till stabil och samhéllsviktig nationell infrastruktur for
datakommunikation i Sverige i samarbete med berérda aktorer.

8.2 Anpassning av hantering av personuppgifter

Infor att den nya dataskyddsforordningen trider i kraft den 25 maj 2018 behover en
process/projekt genomforas med start under 2017 i syfte att bestimma hur
hanteringen av personuppgifter inom Vetenskapsradet/Sunet behover forandras och
ska ske. Fram till dess géller PUL och de rutiner som etablerats i det projekt som
genomforts under 2016. Sunetanslutna organisationer kommer att erbjudas mojlighet
att delta i denna nya process/projekt och Vetenskapsradet behover bista med ledning
och stdd i processen/projektet.

Mal:

* Att under 2017 genomféra en process/projekt i syfte att bestimma hur
hantering av personuppgifter behover fordndras och ska ske, samt férankra
detta bland Sunetanslutna organisationer.
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