Sunets verksamhetsberattelse 2018

Under aret har ett av vara fokusomraden varit att vidareutveckla vara kundrelationer, fér 6kad
transparens och dialog samt for 6kad kunskap om anvandningen och belatenheten rérande vara
tjanster. Sunets organisation har ocksa genomgatt stora férandringar i syfte att vara rustade for 6kade

och férandrade krav och behov fran olika kundgrupper.

Under aret har vi ocksa haft ett omfattande arbete med att se dver forutsattningarna for att kunna
utveckla en tjanst for natdrift pa campus vid landets larosaten. Detta projekt ar ocksa tatt kopplat till
arbetet med att hitta goda foérutsattningar och former for ett 6kat samarbete inom it-sdkerhetsomradet.

Bada dessa projekt kommer att fortsatta under 2019.

Vi vill ater tacka alla som bidragit till var verksamhet for alla fantastiska insatser som varje ar bidrar till

utveckling av Sunet! Vi ser framemot fortsatt gott samarbete!

Stefan Bengtsson

Ordférande Sunet kommitté
Stockholm den 4 april 2019
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1 Nationell och internationell infrastruktur

1.1 SunetC

e Att etablera ytterligare anslutningsvagar for datakommunikation till internationell
forskningsinfrastruktur.

e Att forstarka det intra-nordiska natet for att underlatta for storre internationella
forskningsprojekt, t.ex. EISCAT_3D och ESS.

e Att forstarka kapaciteten pa de lankar i SunetC som narmar sig kapacitetstaket.

Under aret har vi i samarbete med Uninett (det norska forsknings och utbildningsnatet) férlangt
SunetC till Oslo i var stravan att inte duplicera infrastruktur i Norden. Vi har byggt
fiberredundans till ESS i Lund koordinerat med ESS och Tele2. Vi har ocksa fortsatt var dialog
med EISCAT_3D for att etablera ny intranordisk infrastruktur pa Nordkalotten. De lankar som
narmar sig kapacitetstaket kommer att ses 6ver under 2019.

1.2 Sunets stod till stora forskningsinfrastrukturer

Att etablera datakommunikation fran ESS i Lund till SunetC.

e Att, tillsammans med vara Nordiska kollegor, ta fram ett forslag pa natverkstopologi for
EISCAT_3D.

e Attansluta ESS till SWAMID".

Dialogen med ESS runt SWAMID fortgar men har under aret kantats av personalférandringar
vid ESS som gjort att processen drar ut pa tiden. Under aret har ESS anmalt intresse att

anvanda tjansten Box, som kraver att ESS ar anslutna till SWAMID.

Se avsnitt ovan for férandringar av SunetC.

1 https://www.sunet.se/swamid/



2 Sunets organisation och processer

Mal for Sunets organisation:

e Att Sunets sarskilda uppdrag och form bevaras samtidigt som synergieffekter uppnas
avseende kompetensutnyttjande och samspel mellan myndighetens olika typer av it-
verksamheter

e Att hitta en &ndamalsenlig organisation for Sunets hela verksamhet

Mal for Sunets processer:
e Attfolja upp kvalitetsutveckling avseende Sunets tillaggstjanster
e Att ta fram ett forslag pa livscykel for Sunets tjanster
e Att vidareutveckla Sunets kundrelationer

Sunet som organisation har en bred kompetens, med en mangd olika personer som bidrar till Sunets
verksamhet. Dessa personer ar antingen anstallda av Vetenskapsradet eller inhyrd personal fran framfor
allt larosaten. Denna mix av olika kompetenser och forankring inom sektorn ar en styrka for Sunet.

Under aret lades mycket arbete ned pa att forbereda en verksamhetsdvergang av drift- och engineering-
verksamheterna pa NORDUnets Stockholmskontor till Vetenskapsradet. Fran och med 1 januari 2019 blev
de tolv personerna inom dessa verksamheter anstéllda pa Vetenskapsradet. En viktig forutsattning for
denna verksamhetsdvergang, men ocksa for ett fordjupat samspel inom myndigheten, ar en
andamalsenlig organisation for Sunet. Sunet blev darfér fran och med den 1 december en egen avdelning;
“Avdelningen for Sunet och anknutna tjdnster’, med de tre enheterna Néttjénster, Infrastrukturtjanster och
Drift.

Avseende mal for kvalitetsutveckling samt Sunets kundrelationer, se kap. 4.2

Under aret har ocksa Sunets livscykelstrategi for Sunets tjanster fortsatt diskuterats.

3 Ekonomi
Mal:
e Att ta fram en utvecklad ekonomimodell for battre uppfdljning, redovisning och ékad

transparens.
e Att hitta stabilare modell for Sunetavgiften.

Under aret har arbetet med att utveckla ekonomimodellen pabdrjats, arbetet kommer att
fortsatta under 2019 med malsattningen att faststalla saval Sunetavgiften som avgiften for andra
tjanster under tidig hést 2019, for att kunna fa en mer férutsagbar intaktsmodell. En éversyn av
forhallandet mellan Sunetavgiften och andra tjanster har startats.



4 Kommunikationsaktiviteter

4.1 Behovsfangst
Mal:

e Att kommunikationsinsatserna ska stddja behovsfangst- och beslutprocesserna kring
Sunets tjanster och verksamhet. Dessa, samt Sunets verksamhet i stort, ska
kommuniceras och vara transparenta fér Sunets olika anvandare och intressegrupper.

e Att kommunikationsinsatserna ska stddja forankring kring behovsfangst- och
beslutsprocessen.

Under aret har en person fran Vetenskapsradets kommunikationsavdelning regelbundet haft
kontakt med Sunet och Sunets olika medarbetare, samt en dag i veckan funnits pa plats pa
Sunets kontor. Detta i syfte att fa en battre dverblick dver Sunets verksamhet och pa sa vis
bidra till 6kad transparens avseende bade Sunets verksamhet och behovs- och
beslutsprocesser. Se ocksa 4.2 nedan.

4.2 Ovriga kundkontaktaktiviteter

Mal:
Att Sunets kundrelationsansvarige vidareutvecklar kontakten med Sunets kunder
Att bjuda in till en informationstraff i Stockholm fér Sunets kunder som typiskt inte deltar
pa Sunetdagarna, t.ex. museer och myndigheter utanfor larosateskretsen.

Under aret har Sunet manatligen (férutom uppehall under sommaren) skickat ett
informationsbrev till larosatenas kontaktpersoner. Utskicket har som syfte att I6pande informera
om vad som ar pa gang inom Sunets verksamhet avseende Sunets olika tjanster och projekt.
Sunet har fatt mycket positiv respons pa detta initiativ. Under aret sa utékades aven
mottagarlistan av detta informationsbrev till att &ven inkludera kontaktpersoner fran alla andra
Sunetanslutna organisationer.

Alla Sunetanslutna organisationer har under aret blivit erbjudna att ha aterkommande
individuella informationsméten med Sunets kundrelationsansvarige. Detta har mottagits valdigt
val och vi har haft méten med s& gott som alla organisationer. Alla organisationer som har haft
detta mote ser positivt pa aktiviteten och ser garna att sadana moéten halls en till tva ganger per
ar.

Under maj manad holl Sunet 6ppet hus pa sitt kontor pa Tulegatan, dar Sunets kunder var
inbjudna for att ta del av nyheter inom Sunet och de fick aven mgjlighet att diskutera Sunets
tjanster med vara produktagare.

Under aret genomforde Sunet ocksa en enkat, som skickades ut till Sunets kontaktpersoner pa
larosaten, gallande uppfattningen av kvaliteten pa Sunets tjanster. | samband med denna enkat
samlades aven en fokusgrupp med primart IT-chefer fran larosaten och diskuterade samma
amne. Resultatet fran bade enkaten och fokusgruppsdiskussionen finns i separata rapporter.
Generellt ansags kvaliteten pa Sunets tjanster halla mycket hég niva, dock efterfragas mer
transparens i vissa fragor gallande tjansterna.



4.3 Lopande utveckling av sunet.se
Mal:
e Att uppdatera den tekniska plattformen fér sunet.se
e Att vidareutveckla den grafiska formen for sunet.se och tillhérande siter

Sunet har under aret genomfort ett projekt som levererat en ny teknisk plattform for sunet.se
som uppfyller uppstallda krav pa stabilitet och sakerhet. Under 2019 kommer ett projekt som
syftar till att etablera en ny www.sunet.se, baserat pa den nya tekniska I6sningen att
genomféras. Den tekniska plattformen innehaller bade en grafisk form och en teknisk
leveransplattform.

4.4 Sajt for samarbete och dokumentation wiki.sunet.se
Mal:
e Att wiki.sunet.se ar den primara kanalen for samarbete och dokumentation och att

denna anvands istallet fér Sunets tidigare tjanstespecifika och delvis separata
hemsidor.

Under aret har arbetet med Sunets wiki fortsatt, och wikin &r numera den primara platsen for
samarbete och publik dokumentation. Wikin anvands bade for extern publik information och

intern arbetsrelaterad information. De flesta av Sunets produktdgare anvander wikin som en
samarbetsyta for att kommunicera och halla Sunets kunder uppdaterade med ny information
och handelser géllande Sunets tjanster.

For att 0ka transparensen i relation till de projekt och aktiviteter som Sunet genomfér anvands
aven Sunets wiki for att publicera och halla Sunets kunder uppdaterade gallande status och
handelser i projekt och tjansteutveckling.

Som ett ytterligare steg i Sunets arbete med 6kad transparens har flertal av Sunets rutiner och
processer publicerats pa wikin for att ge en tydligare insyn i hur t.ex. Sunet behovsfangst och
livscykelstrategi for tjanster fungerar.

5 Sunets tjanster - utveckling och
forandring

| slutet av forsta halvaret forandrades Sunets produktgruppering. | syfte att tydliggora
verksamheten bildades fem olika produktomraden:

1. Natnara produkter. Produktomradesansvarig: Per Nihlén.

2. Identitetsrelaterade produkter. Produktomradesansvarig: Valter Nordh.

3. Utbildnings- och samarbetsstddjande produkter. Produktomradesansvarig: Ulrika
Ringeborn.

4. Datadistributionsprodukter. Produktomradesansvarig: Leif Johansson.

5. Sakerhetsrelaterade produkter. Produktomradesansvarig: Leif Johansson.



Den férandrade produktgrupperingen tradde i kraft efter sommaren. Nedan beskrivs
verksamheten under aret i respektive produktomrade samt kommande/tentativa tjanster.

5.1 Natnara produkter

Sunets Natnara produkter ar Sunet C, NTP och DNS.
Se avsnitt 1.1 for information om Sunet C samt avsnitt 5.6 for information om Campusnat som
tjianst (CNaaS).

5.2 ldentitetsrelaterade produkter
Sunets Identitetsrelaterade produkter ar SWAMID, TCS 2pers. och server, edulD *och ORCID*.

Mal:
e Att anpassa rekommendationerna for dverforing av personuppgifter fran SWAMIDs
medlemsorganisationer till anslutna tjanster till ny lagstiftning fér personuppgifter
e Att fler larosaten har tillitsramverket SWAMID AL1 eller SWAMID AL2 pa plats.
Att 6ka anvandningen av edulD inom sektorn samt vid antagning.se.
Att undersoka forutsattningarna for en gemensam eduroam-tjanst (IdP) kopplat till
SWAMID-inloggning.
Att etablera en pilot fér e-signaturer genom anvandning av SWAMID.
Att utvardera en SWAMID-anpassad tjanst for att dela stora filer.
Att edulD bérjar anvanda e-legitimationer och eIDAS for att bekrafta anvandare.
Att stédja mindre larosaten att anvanda edulD for deras studenter som inloggning i olika
tjanster.
Att modernisera edulD:s webbgranssnitt for att forenkla registeringsprocessen.
Att via edulD erbjuda multifaktorinloggning i edulD.

SWAMID

Under aret har fortsatt forankring av SWAMIDs tillitsramverk fortsatt (AL1 och AL2). Vid slutet
av 2018 hade SWAMID totalt 58 (oférandrat under aret) organisationer som medlemmar. Av
dessa var 34 (+6 under aret) godkanda for AL1 och 21 (+10 under aret) for AL2.

Ladok har under aret fort en diskussion med SA-cheferna i vilken takt som AL2 skall bli
obligatoriskt for svenska studenter.

Arbetet med att anpassa rekommendationerna for dverféring av personuppgifter fran SWAMIDs
medlemsorganisationer till anslutna tjanster fortgar enligt plan i samarbete med GEANT och
andra europeiska id-federationer.

Efter stort intresse fran manga larosaten har SUNET tillsammans med ITCF startat ett projekt
med syftet att undersdka vad/hur SUNET kan bidra till en gemensam I6sning inom e-
underskrifter (e-signaturer).

2 https://www.sunet.se/tjanster/tcs/
3 https://www.sunet.se/tjanster/eduid/
4 https://www.sunet.se/tjanster/orcid/



Som en effekt av att Datainspektionen haft synpunkter pa inloggningssakerheten i UHRs
system NAIS (dar handlaggare loggade in med anvandarnamn + |6senord) prioriterade
SWAMID och edulD att ta fram en SWAMID-gemensam I6sning for 2-faktors-inloggning (MFA,
MultiFaktorAutenticering). Under 2018 har SWAMID levererat en specifikation av hur 2-faktor
skall hanteras inom SWAMID, och edulD har som férsta IdP anpassats och stddjer sedan Q4
inloggning via MFA till SWAMID-anslutna tjanster. Arbetet kring tjansten att dela stora filer ar
pagaende, och under 2018 beslét SUNET att flytta denna tjanst till produktomradet
“Datadistributionsprodukter”.

eduroam

Under aret har arbetet med eduroam fortskridit enligt plan. Sunets leverantér av WiFi pa publika
omraden tappade tyvarr sitt kontrakt att leverera WiFi pa de flesta jarnvagsstationerna i Sverige.
For flygplatserna ar det ingen paverkan, utan dar har vi ett fortsatt stabilt eduroam. Samarbetet
inom GEANT att ta fram en gemensam eduroamlésning for mobiler/datorer (geteduroam)
pabdrjades men har tyvarr inte blivit klart, mycket beroende pa upphandlingstekniska faktorer.

edulD
Under aret har Fresia Pérez, Sunet, tagit dver rollen som produktagare for edulD da tidigare
produktagare Hans Nordlof gatt i pension efter lang och trogen tjanst.

SUNET har under aret fortsatt arbetet med vidareutveckling av identitetstjansten edulD.

En implementering av SWAMIDs 2-faktors inloggning i edulD genomférdes under aret och
erbjuds nu som en tjanst till samtliga larosaten. Detta arbetet genomférdes tillsammans med
UHR och har lett till en 6kad anvandning av edulD vid larosatena ihop med tjansten NAIS.

Oversyn och férandring av det grafiska granssnittet &r uppstartat och fortsatter under 2019.

Under aret har edulD framgangsrikt samverkat med ett antal mindre larosaten och undersokt
majligheterna att stddja studenterna vid tillgang till olika tjanster.

Under aret inférde edulD stdd for att aktivera och skapa konton genom anvandningen av e-
legitimationer som ar godkanda av Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) for kvalitetsmarket
Svensk e-legitimation! Idag stdds de e-legitimationer som tillater sk id-vaxling, vilket i dagslaget
ar Freja elD Plus.

Arbetet med att anvanda utlandska e-identiteter, genom elDAS, fér att aktivera edulD-konton ar
paborjat. Detta ger var sektor mojlighet att erbjuda andra EU-medborgare tillgang till e-tjanster
som exempelvis antagningen, och pa sa satt effektivisera delar av de administrativa
processerna.



5.3 Utbildnings- och samarbetsstodjande produkter

Sunets Utbildnings- och samarbetsstodjande tjanster ar Sunet Box (filhantering), Sunet
Projektverktyg, Sunet E-mdte, Sunet Play (mediahantering), Sunet Enkatverktyg och Sunet
LMS (larplattform).

Mal:
e Lansera och introducera den nya e-métestjansten Zoom, parallellt med en pabdrjad
avveckling av Adobe Connect.
Avveckla bemannad support fér Adobe Connect.
Stoétta de larosaten som dnskar avropa Kaltura via NORDUnet.
Genomféra upphandlingsarbete avseende Sunet Survey.
Ansluta de larosaten till Sunet LMS-tjanst som dnskar avropa tjansten.

Samtliga ovanstaende mal for aret har uppfyllts. Forvaltningsverksamheten inom Sunets
produktomrade for Utbildnings- och samarbetsstddjande tjanster var under aret mycket intensiv
for flera av tjansterna. Summering av férvaltningsverksamhet inom respektive tjanst finns
nedan. En mer utforlig beskrivning av verksamheten i produktomradet finns i
“Verksamhetsberattelse Sunet Utbildnings- och samarbetsstédjande produkter 2018”.

Sunet Box: Det nya avtalet mellan Sunet och Box som férhandlats fram under 2017, skrevs pa
under januari 2018. Avtalet foranledde bland annat mdjligheten for enskilda
larosaten/organisationer att anvanda sig av Box Zones. Diskussioner med Box om
marknadsforing av detta gjordes under Q4 och kommer ga ut under Q1 2019. Antal
organisationer som anvander tjansten ar samma som under 2017, men antalet anvandare och
hur mycket de sparar 6kar sakta. Det ar nu drygt 67 000 anvandare som lagrar dver 315 Tbyte.

Sunet Projektverktyg: Projectplace ar ett molnbaserat verktyg for effektiv projektplanering.
Sunet har haft avtal med Planview sedan 2014 och det I6pte fram till slutet av 2018. | avtalet
fanns inskriven option om att férlanga om ingen part opponerade sig, vilket ingen gjorde. Avtalet
forlangdes darmed till 2019-12-31. Under aret tillkom tva uppkopplade organisationer; KVA
(Kungliga Vetenskapsakademien) samt LTU (Lulea Tekniska Universitet), och vi har nu 16
anslutna organisationer som anvander éver 3 000 licenser.

Sunet E-moéte: Under aret har tjugoatta existerande e-moéteskunder fatt tjansten Zoom, med
eget domannamn. Fyra organisationer har dessutom tillkommit som nya e-moéteskunder.
Produktagarna har gett inférandestéd och fortldpande uppdaterat dokumentationen kring e-
motestjansten pa Sunets wiki.

Under hosten forandrades supportstrukturen for tjansten sa att NUNOC (som numera ar
enheten for Drift under Avdelningen for Sunet och anknutna tjanster pa Vetenskapsradet)
numera utgor forsta linjen for tjansteansvariga hos kunden. Ett nytt arendehanteringssystem,
RT, har tagits i bruk.

Produktagarna har under aret genomfért méten med bland annat leverantérer, Zooms
utvecklingsledare for Zoom/Canvas-LTI appen, SALSA-gruppen (natverk inom Sunet LMS-
tjanst), Nordiska mediagruppen (som bestar av representanter for de dvriga nordiska
forskningsnatsorganisationerna). Produktagarnas erfarenheter kring inférande av Zoom



presenterades i méten med samarbetsorgan i Danmark och Tyskland. Tillsammans med ITHU
genomfordes ett webinarium for kunskapsuppbyggnad kring anvandning av tjansten.

Datum for 'end of life' for Adobe Connect reviderades for att battre motsvara de arkiveringskrav
Sunets kunder stélls infor.

Produktagare Jan Nystrom avslutade sitt uppdrag i Sunet vid arsskiftet. Jan hade arbetat med
mediatjansterna i sex ar och atergick till sin tjanst vid LTU pa heltid. Rekryteringsprocess for ny
produktagare pabdrjades under senare delen av hosten.

Sunet Play: 26 befintliga kunder har under aret migrerats fran Kalturas Saa$S I6sning till
NORDUnets l6sning. Tva nya kunder har tillkommit, totalt finns nu 28 kunder i SUNET Play.
Den nya tappningen av playtjansten som erbjuds kunderna, baseras pa Kaltura, precis som
tidigare. Prestandaforbattringar, battre dverensstammelse med GDPR, samt en affarsmodell
som pa ett battre satt skalar mot 6kad anvandning av tjansten, ar grunderna till varfor tjansten
flyttades fran Kaltura till NORDUnet.

Sunet Play-kunder har sedan lange haft mdjlighet att delta i en community for samverkan kring
tjansten, Playgruppen. Produktagarna for Sunet Play och Sunet E-mdte samordnar detta
natverk som har méten varannan vecka. De som deltar i communityn ar personer som ansvarar
for forvaltning och utveckling av mediajanster vid sitt larosate eller i sin organisation. Under
2018 utdkades communityn till att &ven omfatta e-moéteskunderna. Communityn andrade da
namn till mediagruppen.

Migreringen fran Kalturas 16sning till NORDUnets servrar genomfordes i nara samverkan mellan
NORDUnet, Sunet, Kaltura, kunderna och ett flertal LMS-leverantérer. Utvecklingsresurser
stalldes till forfogande fran alla parter. Kunderna bildade grupper utifran vilket LMS som
anvands vid larosatet och samarbetade kring migreringen. Nagra larosaten stallde
utvecklingsresurser till forfogande som kunde samnyttjas, nagra goda exempel ar Lunds
universitet, Mittuniversitetet, Umea universitet och Orebro universitet.

Migreringsprocessens genomfordes i olika steg och hade féljande omfattning:

26 larosaten och organisationer migrerades mellan 16 maj och 19 juni.

e 51 enskilda forberedande moéten och/eller moéten fér genomférande a ca 40 min hdlls
med 26 kunder mellan 9 januari och 18 juni. NORDUnet Media Team och SUNET Media
Team medverkade vid samtliga méten.

e Fem migreringsmoten for statusuppféljning a 1 tim med mediacommunityn hélls varje
mandag mellan 7 maj och 4 juni.

e Uppskattningsvis 5 600 resurstimmar har lagts ner fran mediateamen under perioden
(augusti 2017 till arsskiftet 2018/2019).

Kommunikation mellan deltagande parter skedde i flertalet kanaler, bland annat i méten framst i
Zoom, i chatkanaler samt via Sunets wiki med bade férberedelser infor migrering samt FAQ
under denna (https://wiki.sunet.se/pages/viewpage.action?pageld=28967242).

Hela migreringsprocessen var komplex och utmanande med manga delprojekt. Malet att flytta
alla kunders media uppfylldes, och det skapades en god relation mellan kunderna och Sunet
Media Team/NORDUnet Media Team i de frekventa motena. Det skapades ocksa i de flesta fall



en god forstaelse fran larosatena for att sjalv ta ansvar for migreringsprocessen. | processen
har bade arbetssatt och programmeringsskript som kan ateranvandas utvecklats.

Produktagarna genomférde en presentation av integration av playtjansten via LTI i Canvas vid
ett SALSA-seminarium. SALSA ar natverket for samarbete kring Sunet LMS, se mer information
under rubriken Sunet LMS.

Produktagare Jan Nystrom avslutade sitt uppdrag i Sunet vid arsskiftet och rekrytering av nya
produktagare till SUNET:s mediateam pabdrjades under hosten.

Sunet Enkatverktyg: Anvandarforumet inom Sunet Enkatverktyg har haft sju méten dar
problem och férbattringsférslag kan diskuteras. Tva av dessa méten hade tekniskt fokus dar
aven projektledaren fran leverantdren Artisan medverkade for att svara pa mer tekniska fragor
om integrationer med systemet.

Aktuella fragor har tagits upp som t ex leverantoérens ISO 270001-certifiering, GDPR och
personuppgiftshantering samt att diskussioner kring ny upphandling har genomforts. Vid ett
mote visade leverantéren det nya kommande anvandargranssnittet.

Nuvarande avtal med Artisan galler till 2019-06-30 (men kommer sannolikt att férlangas). Trots
laget med att vi befinner oss i slutet av befintligt avtal med leverantéren skrevs under aret ett
avtal med Uppsala universitet och GIH som nya kunder for tjansten Sunet Survey. Kunderna ar
ndjda med enkatverktyget och flera har skapat automatiseringsfléden av kursvarderingar med
integration till andra system. 19 kunder finns pa denna tjanst.

Sunet LMS: Natverket inom Sunet LMS-tjanst SALSA har under aret fortsatt att utbyta
erfarenheter och samarbeta pa olika satt. Varannan fredag har det genomforts méten for att ta
upp aktuella fragor och diskutera. Varje tisdag samt torsdag har produktagarna aven genomfért
lunchwebinar 12.30-13.00 med olika teman. Under aret har LMS-natverket kommunicerat aktivt
en gemensam kanal i kommunikationsverktyget Slack, dar SALSAs medlemmar kommunicerar,
utbyter erfarenheter och hjalper varandra.

| mars bjod Goteborgs universitet samt Chalmers in till natverkstraff i Goteborg. KTH berattade
om sin utrullning av Sunet LMS-tjanst, BTH beskrev sina tekniska lIésningar och vi diskuterade
utmaningar och idéer kring integration av Ladok, Urkund, Schemasystem, tredjepartstjanster
m.m. Vi hade aven gruppdiskussioner inom a@mnena: Projekt, utrullning och kommunikation.
Integrationer och teknik. Utbildning och support. Struktur roller och behdrigheter.

For att mojliggdra en bra integration mellan nya Ladok och var LMS-tjanst genomférdes under
2018 Sunetprojektet Ladok-LMS integration. Nagot som resulterade i en LIS-adapter, vilken
larosaten kan anvanda for att exempelvis automatskapa kursrum och ge studenter atkomst till
ratt kurs i LMS-systemet.

Under éret lyftes fragan om hur hanteringen av e-arkivering kan férenklas. Onskemal framkom
pa att det ar dnskvart om material fran larosatenas system som ska arkiveras kunde hamtas ut
fran larplattformen pa ett smidigt, standardiserat och eventuellt automatiserat satt. Nagra av
larosatena som har samma e-arkiveringssystem inledde samarbete som kommer att fortsatta
under 2019.

Flera av Sunets LMS-kunder har TimeEdit som schemasystem. Produktdgarna bérjade darfor
under aret understka mojligheterna for att integrera detta med Canvas, for att pa sa satt kunna
visa kursernas schema i LMS-systemets kalender.



| april deltog produktédgarna pa CanvasCon Scandinavia i Oslo. Dar inleddes bland annat
samarbete med de nordiska landerna och deras produktagare for LMS-tjansten.

| november traffades SALSA for en natverkstraff hos SLU i Uppsala. Det blev tva halvdagar fulla
med utbyte och samarbete. Mer information om traffen hittas har
https://sunet.instructure.com/courses/1/pages/salsa-natverkstraffar

Ovriga konferenser vi deltagit i under aret &r CanvasCon Europe i London. Sunetdagarna
naturligtvis, OEB i Berlin samt IMS Global.

Totalt har 20 av Sveriges larosaten valt att tecknat LMS-avtal under aret. Majoriteten ar nu
igadng och klara med den tekniska utrullningen och det ar aven det som till storsta delen varit i
fokus under aret.

5.4 Datadistributionsprodukter

Sunets Datadistributionsprodukter ar produkter ar *AAS (Sunets molntjanster), FTP (fil-arkiv)
och Filesender (tjanst for dverféring av mycket stora filer).

Under aret har en styr- och referensgrupp arbetat med att ta fram forutsattningarna fér en
distribuerad lagringsplattform. Under 2019 kommer denna att etableras som tjanst. Under aret
har ett antal kunder uttryckt ett starkt intresse for denna tjanst.

5.5 Sakerhetsrelaterade produkter
Sunets Sakerhetsrelaterade produkter &r CERT® och Maiffilter.

Under aret har Sunets leverantor av teknisk I6sning for mailfilter genomgatt stérre forandringar,
vilket paverkat stabiliteten i tjansten negativt. Som ett resultat har Sunet pabdérjat arbetet med
att identifiera alternativa tekniska I6sningar for denna populara tjanst. Sunet kommer att félja
utvecklingen noga och fatta beslut om eventuellt byte av leverantor under 2019.

5.6 Sunets kommande/tentativa tjanster

Natdrift som tjanst

e Tillsammans med intresserade larosaten ta fram design av tjansten gallande
organisation, referensarkitektur m.m.

e Ta fram ett ramverk for inkdp av natutrustning.
Utreda och eventuellt etablera en federerad lagringstjanst inom ramen fér Sunets
molntjanster.

e Under en 3-arsperiod, utveckla och integrera verktyg som behdévs for leverans av
tjansten.

e Genomfora ett pilotférsok under aret.

Under aret har vi etablerat en styrgrupp, med representanter fran stora och sma larosaten fran
hela landet. Vi har ocksa skapat en 6vergripande planering for prioriterade aktiviteter for 2019

5 https://www.sunet.se/tjanster/cert/



inklusive inlett en dialog med larosaten for utvecklingsarbete samt identifierat ett Iarosate for
initial produktion.

En referensarkitektur har ocksa skapats som grund for en upphandling av natutrustning for
campus. Denna har utgjort underlag fér en dialogbaserad upphandling med distributérer och
tillverkare som pabdrjats under 2018 och slutfors under Q1 2019.

Samverkan med andra organisationer har ocksa etablerats, framst med Uninett men aven
genom de kontakter som finns internationellt inom SIG-NGN (intressegrupp inom GEANT).
Sunet har aven presenterat de vagval och méjligheter Campusnat som tjanst kan innebara for
sektorns kompetensforsorjning.

Resursforsoérjningen har sakrats genom anstallning av koordinerande och utvecklingsnara
resurser. Projektet har ocksa tryggat delar av utvecklingskostnader genom GEANT.

Sakerhet/SOC
e Under aret utreda och etablera en SOC-funktion, forutsatt att intresse finns.

SOC star for Security Operation Center. Under aret har ett gemensamt projekt med ITCF
(larosatenas IT-chefsnatverk) drivits i syfte att férankra och bedéma intresset fér en gemensam
SOC-funktion. Under aret har Post- och telestyrelsen (PTS) och Sunet sokt beredskapsmedel
fran Myndigheten for Samhallsskydd och Beredskap (MSB), i syfte att anvandas for att bygga
upp en gemensam sakerhetsfunktion i Sunet.

6 Projekt och samarbeten

6.1 Nationella samarbeten

e Att fortsatta bidra till stabil och samhallsviktig infrastruktur i samarbete med berdrda
aktorer.
Att etablera en stabil plattform fér elDAS® i samverkan med E-legitimationsndmnden
Att, i samverkan med ITCF, utreda framtida hemvist for Inkubator.

Under aret sa genomfordes den forsta delen av projekt Sarimner - Robust Internetinfrastruktur i
Sverige. Projektet utfordes pa uppdrag av Post- och Telestyrelsen (PTS), och Sunet
samarbetade har med andra nationella aktérer, till exempel Netnod. En rapport” éverlamnades
till PTS i december, och den mottogs mycket positivt. Arbetet fortsatter under 2019.

Efter en gemensam utredning mellan Sunet och ITCF kom vi fram till att flytta dver ansvar for
ledningen av Inkubators-programmet till ITCF, samt byta namn till ITCFs projektverksamhet
vilket nu har genomforts.

® EU-forordningen elDAS ((EU) nr 910/2014) innebar att det fran och med den 29 september 2018 ar
obligatoriskt for offentliga e-tjanster att tillata inloggning dven med utlandska e-legitimationer.
7 https://www.sunet.se/wp-content/uploads/2018/12/Slutrapport-S%C3%A4rimner-2018.pdf"



Under aret etablerades produktionsmiljo for eIDAS samt den Svenska identitetsfederationen for
e-legitimationer: Sweden Connect. Forberedelser for att ansluta de forsta landerna (Spanien
och Estland) genomférdes under aret och anslutningen avslutades i bérjan pa 2019.

6.2 Samarbete i Norden

Mal:
e Att tilsammans med de nordiska kollegorna arbeta fram forslag pa en arkitektur for ett
gemensamt nordiskt nat
o Att fortsatta effektivisera arbetet kring gemensamma nordiska tjanster.

Under aret har Sunet tillsammans med de andra nordiska forskningsnaten tagit fram en
arkitektur for ett gemensamt nordiskt nat, som anvander sig av infrastruktur som redan finns pa
plats hos de nordiska forskningsnaten. Som en féljd av detta har vi i samarbete med Uninett
(det norska forsknings- och utbildningsnatet) forlangt SunetC till Oslo i var stravan att inte
duplicera infrastruktur och kunna anvanda infrastruktur som redan ar investerad i.

Vi har ocksa inlett ett samarbete med Uninett for att utveckla gemensamma
mjukvarukomponenter till projektet “Campusnat som tjanst (CNaaS)".

6.3 GEANT Association

Mal:
e Att bidra till arbetet med en uppdaterad vision/strategi for GEANT®
Att vara aktiva i GEANTS styrelse i syfte att gagna Sunet och NORDUnets verksamhet.
Att bevaka att GEANT och NORDUnet verkar i liknande riktning.

Under aret fick Valter Nordh, som nordisk representant (NORDUnet), férnyat fortroende genom
att bli atervald till GEANTS styrelse for ytterligare en trearsperiod.

Under aret avslutades rekryteringen av en ny VD for GEANT, en rekrytering som letts av Valter
Nordh (NORDUnet/Sunet) samt Sabine Jaume (RENATER, det franska forskningsnatet).
Resultatet blev att Erik Huizer uts&gs till ny VD fér GEANT. Erik har en lang bakgrund inom
forskningsnatsvarlden och kommer senast fran rollen som teknisk chef for SURFnet
(Nederlandernas forskningsnat).

GEANTSs styrelse tog tillsammans med GEANTSs ledning under aret fram ett férslag pa
uppdaterad strategi. Under hosten lades mycket energi pa att forbereda och planera for nasta
stora GEANT projekt (GN4-3) som startades 2019-01-01, d&r Sunet medverkar inom vart
projekt kring "Campus nat som tjanst (CNaaS)” samt inom identitetsomradet.

Utdver styrelsearbetet medverkade Sunet i CTO-workshopen for ndsta generations GEANT
natverk (GN4-3N) som planerades for under 2018. GN4-3N syftar till att 6ka uppkopplingen av
forskningsnat i Europa med egen fiber. GN4-3N I6per dver 4 ar och har en omsattning pa ca

8 var gemensamma europeiska forskningsnatsorganisation och natverk som knyter samman oss
forskningsnat.



50M€. Fér Sunet ar det viktigt att bevaka att de forskningsinfrastrukturer som genererar / har
stora databehov far den uppkoppling som de behdver.

7 Ovriga aktiviteter

7.1 Hantering av personuppgifter
Mal:
e Att Sunet deltar i Vetenskapsradets arbete med anpassning till den nya lagstiftningen
runt hanteringen av personuppgifter.

Sunet och ansvarig jurist pa Vetenskapsradet har under aret, i samarbete med flera larosaten,
tagit fram ett GDPR-anpassade personuppgiftsbitradesavtal fér Sunets tjanster. De allra flesta
av de Sunet-uppkopplade larosatena, och nagra andra av Sunets kunder, har skrivit under detta
avtal. Aven Sunets egen anvandning av olika tjanster har setts 6ver avseende GDPR-
anpassning. Detta arbete kommer att fortskrida under 2019.

7.2 Forbattrade fakturaunderlag for molntjanster

e Genomféra en Proof of Concept (POC) for att testa en portallésning dar Sunet kan
erbjuda foérsaljning av Sunets tjanster, framforallt Sunets molntjanster, och samtidigt
erbjuda Sunets kunder mer specificerade fakturaunderlag.

Under aret har Sunet genomfort en forstudie tillsammans med féretaget CloudMore. Ett svagt
gensvar fran larosatena har dock visat att intresset for denna typ av I6sningar annu inte ar starkt
nog fér att motivera vidare insatser just nu. Projektet har darfor avslutats.



