Sunets verksamhetsplan for 2021

Den pagaende Covid-19-pandemin kommer fortsatt att pragla var verksamhet med en fortsatt okning i
efterfragan av Sunets tjanster, som &r viktiga forutsattningar for mojligheten att kunna bedriva
undervisning och verksamhet pa distans hos vara olika kunder. Vi ser i dagsldget inga tecken pa
minskade behov av vara tjanster, snarare ser vi en tillvaxt av nya tjanster sdsom t.ex. de tjanster for
digitala signaturer, digital tentamen och textmatchning som togs fram under 2020. Denna utveckling for
med sig ett kraftigt 6kat kapacitetsbehov vilket gor att fokus for aret blir att kraftsamla och forstarka var
infrastruktur och vara Gvriga resurser.

Sékerhetsarbetet har blivit an viktigare, inte minst i dessa tider nar de digitala tjdnsterna &r helt
nddvandiga for manga verksamheter. Darfor fokuserar vi pa ett annu tatare sdkerhetssamarbete inom
var sektor inom ramen for Sunets sakerhetscenter dér ocksa samarbete utanfor sektorn kommer att vara
viktigt da Sunet &r en del av det globala internet.

Samarbeten i olika former blir allt viktigare och kommer att pragla manga av vara verksamheter under
aret. Samarbetet kring den svenska elDAS-noden och Sweden Connect med Myndigheten f6r digital
forvaltning (DIGG) kommer fortsétta likval som samarbetet med Skolverket kring
identitetshanteringsarkitektur. Aven de viktiga samarbeten vi har med PTS, Netnod och andra berdrda
aktorer kring robust IT-infrastruktur kommer att fortsatta, likval som ett fortsatt samarbete med SNIC och
SND.

Aret kommer ocksa att praglas av forstarkt samarbete och fordjupat engagemang inom NORDUnets
verksamhet och GEANT samt fortsatt engagemang inom European Open Science Cloud (EOSC) som nu
bdrjar hitta sina former.

Vi ser fram emot ett &r med fortsatta utmaningar - men ocksa med fortsatt spannande utveckling,
givande dialog och ett gott samarbete med alla berorda aktérer inom Sunets manga
verksamhetsomraden!

Stefan Bengtsson, ordférande i Sunets kommitté
Stockholm den 2 december 2020
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1.  Sunets inriktning

Mission, verksamhetsidé, vision och strategi for 2019-2022.

Sunets verksamhet for aret kommer att folja Sunets beslutade inriktningsdokument fér perioden 2019—
2022. Detta dokument innehaller mission, verksamhetsidé, vision och strategi samt vardegrund for
Sunet. Har nedan listas de beslutade inriktningarna for perioden.

1.1 Mission

Sunets unika datanét, identitetsinfrastruktur och tjanster maojliggor nationell och global samverkan for
svensk forskning, hogre utbildning och kultur pa ett sékert, enkelt och tillgangligt satt.

1.2 Verksamhetsidé

Sunet tillhandahaller séker och stabil nationell infrastruktur for datakommunikation och
identitetshantering. Vi tar i ndra samverkan med kunden fram behovsanpassade tjanster for svensk
forskning, hogre utbildning och kultur. Sunet &r en del av Internets nationella och globala utveckling.

1.3 Vision

Sunets natverk och val integrerade tjanster ar det sjélvklara valet for svensk forskning, hogre utbildning
och kultur. Sunet forknippas med stabilitet och hdg kvalitet och &r en integrerad del av svensk
forskningsinfrastruktur.

1.4 Strategiska vagval

e Sunet ska i férsta hand vélja upphandlade eller formedlade I6sningar som bygger pa beprévad
erfarenhet samt anvénder 6ppna och/eller defactostandarder.

e Sunet ska vélja tjanster som effektiviserar och underlattar samarbete med omvarlden och som
fungerar oberoende av anvandarens anslutningsatt eller geografiska placering.

e Sunet ska i férsta hand erbjuda kostnadseffektiva tjanster som manga efterfragar och som dérmed
ger minskade drifts- och styckkostnader.

e Sunet ska i forsta hand erbjuda tjanster som drar nytta av Sunets natverk och kan integreras med
Sunets identitetsfederation.
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2. Nationell och internationell infrastruktur

2.1 SunetC

SunetC ar namnet pa Sunets rikstdckande nat, baserat pa modern optisk transmissionsteknik. Cirka
8.500 km fibernat hyrs, med rikstdckande topologi och med optisk utrustning och routrar fran norr till
soder. Under aret kommer fokus att ligga pa att forbereda en uppgradering av SunetC som kommer ske
under 2022. Den optiska fibern med tillhérande linjesystem fran Adva kommer inte att berdras, men
routrarna fran Juniper behover uppgraderas. Vi kommer darfér att genomféra en upphandling for att
mojliggdra utrullning av ny utrustning under 2022.

Sunet kommer att fortsatta den pagaende dialogen med stora forskningsinfrastrukturer (t.ex. MaxIV, ESS
och EISCAT_3D), som har behov av stor natverkskapacitet eller andra tjanster, for att tillgodose deras
behov av god datakommunikation och annat tekniskt stéd, bade nationellt och internationellt. Detta
galler till exempel, men inte uteslutande, projekt kopplade till forskningsinfrastrukturer.

Mal:
e Attt forbereda och genomféra en upphandling av routrar.

e Att, tillsammans med vara nordiska kollegor, initiera delar av den foreslagna natverkstopologin for
EISCAT_3D.

3. Sunets tjanster - utveckling och forandring

Har nedan redovisas de aktiviteter under aret som i signifikant grad &r riktade till att utveckla och
forandra existerande tjanster, eller framtagning av nya sadana.

3.1 Sunets tjanster

311 Nat

Ndtdrift som tjéinst - CNaaS

Under aret kommer fokus kring utvecklingsinsatserna inom CNaa$ vara kring integrationer med
kringliggande teknologier, redan idag har en hdg automatisering av driften av campusnat skapat
forutsattningar for effektiv service och underhall. En avtalsstruktur och ansvarsmodell &r skapad for
inkopscentral, support och drifthantering. Vi fortsdtter samarbetet med Uninett (var norska motsvarighet
till Sunet) och har viss finansiering fran Géant GN4-3 for att utnyttja vara gemensamma resurser effektivt.

Mal:
e Fortsatt samverkan med fler [arosaten for utokad kravstallning och vidareutveckling.

e Skapa integration med Sunet Sékerhetscenter for automatiserad hantering av natverksrelaterade
incidenter.

e Fainfler larosaten i CNaaS.
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3.1.2 Identitetsrelaterade tjanster

SWAMID

Identitetsfederationen SWAMID anvands av forskare, ldrare och administrativ personal for att logga in pa
ett stort antal tjanster bade i Sverige och runt om i varlden. Varje ar genomfors ca 1 miljard inloggningar
genom SWAMID, vilket &r jamforbart med antalet betalningar i Swish under ett ar. For att kunna uppfylla
forvantningar och behov krévs ett kontinuerligt arbete med harmonisering av policy bade nationellt och
internationellt. Under aret kommer fokus att ligga pa att avsluta ett antal revisioner av policy som
pabdrjades tidigare ar.

Mal:
e Att avsluta arbetet med revidering av hur 6verforing av personinformation sker inom SWAMID i syfte
att underlatta for anvandning av tjanster i SWAMID.

e Att samtliga medlemmar i SWAMID ska vara godkdnda for minst en tillitsprofil i syfte att stddja
tjianster som staller hogre krav pa sékerhet.

Eduroam
Identitetsfederationen eduroam anvands for inloggning pa tradlésa natverk.

Mal:
e Attt satta upp en nationell geteduroam-instans i syfte att underlatta anvédndningen av eduroam.
o Fortsatt arbete med att deltaga i utvecklandet av geteduroam och dess integration i CAT-verktyget.

e Information och koordination av OpenRoaming inom och utanfér Sunet. Minst ett sddant samarbete
runt OpenRoaming-konceptet under aret.

edulD

| regleringsbrevet for 2021 forvantas Vetenskapsradet/Sunet fa ett uppdrag att samverka med Skolverket
kring etableringen av en nationell identitet for utbildning, i syfte att stodja inférandet av digitala nationella
prov. Detta arbete sammanfaller till hog grad med de mal som identifierades i IAM2-projektet under
2018, dér ett antal larosaten uttryckte en 6nskan om att edulD ska kunna anvandas for att minska
kostnaderna for identitetshantering for studenter.

Mal:
e Att uppfylla de utvecklingsmal i edulD som identifierats i NUTID-projektet med Skolverket och i
IAM2-projektet.

3.1.3 Molnbaserade tjanster

Sunets molntjéinster (laaS, lagring, Backup)

Sunets molntjanster (Sunet Compute, Storage & Backup) anvdnds som del av en véxande portfolj av
forskningsstédjande tjdnster av allt fler kunder, ofta som komplement till tjgnster fran bl.a. SNIC ' och
SND?2. | samverkan med dessa kommer Sunet under aret att verka for att tjansteutbudet till forskare ska

' Swedish National Infrastructure for Computing

2 swedish National Data Service
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vara tydligt och integrerat. Vissa av de tjanster som Sunet levererar (bl.a. Sunet Compute - IAAS) kommer
inom de narmaste aren att behodva fornyade upphandlingar. Planering for detta kommer att pabdrjas
under aret. Samtidigt kommer vissa av tjdnsterna genomga en intern utvardering.

Mal:
e Att fordjupa samverkan med SNIC och SND kring samordning av tjanster och teknisk integration
mellan respektive organisations tjanstekataloger.

o Att efter genomférd behovsfangst, och om tillrackligt intresse finns, etablera NextCloud som tjénst
inom ramen for ett nytt tjansteomrade “forskningsstddjande tjanster”.

Sunet Box

Under aret forvantas antalet licenser av Sunet Box minska nagot eftersom flera ldrosdten meddelat att
man planerar att genomfora migrering bort fran tjdnsten till alternativa I6sningar. Sunet kommer att
utvardera Box-tjansten under aret men planerar inte for nagra storre insatser.

Mal:

e Att utvardera Box-tjansten och anpassa antalet licenser efter kundernas behov.

3.1.4 Utbildnings- och samarbetsstodjande tjanster

Sunet Projektverktyg
Sunets tjanst Projectplace anvands idag pa 17 larosaten. Avtalet mellan Sunet och leverantéren Planview
stracker sig till slutet av 2021 och kan inte forlangas. Tjansten kommer da att avvecklas.

Mal:

e Att avveckla tjansten vid arets slut.

Sunet Mediatjéinster

Under Coronapandemin har anvandningen av mediatjansterna 6kat markant och tjansterna har blivit
verksamhetskritiska system for manga av Sunets kunder. Behovet av redundans har darmed 6kat och vi
planerar for en forstarkning av resurser till tjansterna.

Sunet E-méte

Det hogsta antalet samtidiga anvandare for hela NORDUnet-installationen i Zoom har gatt fran 4.000 i
februari till 115.000 under varen och 176.000 i bérjan av november. Under 2020 har fler organisationer
anslutit sig till E-motestjansten, dar vi nu har 47 kunder.

Mal:
e Utodka personalen pa support- och utvecklarsidan.

e Deltai NORDUnets upphandling av E-m&testjénst.

For mer information och planer for verksamheten inom Sunet E-mote, se Bilaga 1 nedan.
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Sunet Play

Anvandningen av playtjdansten, sett till produktion av videomaterial, har under Coronapandemin 6kat
med som mest 550 procent i forhallande till motsvarande period 2019. Det har tillkommit tva nya kunder
under 2020, och vi har nu total 31 kunder till tjansten.

Mal:
e Utdka personalen pa support- och utvecklarsidan

e  Proof of Concept och utvardering av alternativ till Kaltura
For mer information och planer for verksamheten inom Sunet Play, se Bilaga 1 nedan.

Sunet Enkdétverktyg

Sunet Survey &r en molnbaserad tjanst, med lagring i Sverige, dér varje larosate har en dedikerad instans
av programmet att nyttja for att skapa enkater, kursvarderingar eller andra typer av undersékningar.
Tjansten bygger pa leverantoren Artisans produkt Survey & Report. Flera kunder har, utdver det som
ingar i avtalet, ocksa valt att integrera verktyget med andra system for att automatisera sina
kursvéarderingsprocesser. Nuvarande avtal géller fran 2020-02-01 och &r galler 2+1+1 ar.

Tjanstens produktagare leder anvandarforum via E-méten minst tva ganger per termin, med majlighet att
planera in fler om larosatena vill ta upp nagot séarskilt amne, eller om nagon vill beratta mer om hur de
arbetar med enkatverktyget pa sitt larosate.

Under aret kommer anvdndargruppen att arbeta vidare med att ge forbattringsforslag och aterkoppling
till leverantoren. Det géller bl.a. LTI-kopplingen (learning tools integration). Den nya versionen som blivit
tillgénglig fran kvartal 4 2020 kan gora att behovet av fler anvandarmoten blir storre.

Mal:
e Att LTl-kopplingen mellan Sunet Survey och Canvas fardigstalls i en férsta version. Denna ska ocksa
fungera med andra LMS.

e Att alla l&rosaten uppdaterat till nya versionen av Sunet Survey senast september 2021.

e Att arrangera anvandarméten med fokus pa det nya granssnittet och nya funktioner.

Sunet LMS-tjéinst

Anslutna kunder

| dagslaget har vi 27 anslutna larosaten i tjansten. Troligtvis kommer ett par nya kunder att ansluta sig
under 2021. Under 2020 har vi utrett fragan om eventuell forlangning for de kunder som redan gjort ett
avrop och kommit fram till att detta inte &r maojligt. Darfér kommer vi under 2021 paborja arbetet med att
férbereda en ny upphandling.

LMS-nétverket SALSA

Sunets LMS-natverk, SALSA har nu 160 medlemmar. Under aret kommer vi att fortsatta arbetet med de
olika arbetsgrupper som bildats inom SALSA, och eventuellt &ven forma fler. L&rosdtenas behov styr
vilka omraden som blir arbetsgrupper. For mer information om SALSA, andra verktyg och tjanster m. m.
inom Sunet LMS, se Bilaga 1 nedan.
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Mal:
e Att paborja arbetet med en ny ramavtalsupphandling av LMS.

e Fodrvaltning av tjansten kommer att vara i fokus, inklusive fortsatt verksamhet med olika
anvandarforum/grupper inom tjénsten - da aktiviteter, behov och synpunkter foljs upp.

3.1.5 Sakerhetsrelaterade tjanster

Sunet Mailfilter
Under aret kommer Sunet mailfilter fardigstalla implementationen av den nya plattformen som
utvarderats under 2020. Information skall spridas genom anvandarmoten samt varens Sunetdagar.

Mal:

e Attt ha migrerat samtliga kunder till den nya plattformen.

Scikerhet/SOC & Sunet CERT

Under aret kommer arbetet med att etablera Sunet Sékerhetscenter avslutas i samverkan med Sunets
kunder, PTS och MSB inom ramen for SOC-projektet. Planering for en fortsatt verksamhet efter 2022 ska
pabdrjas med hansyn taget till en mojlig finansiering fran PTS/MSB.

Mal:
e Att genomfora certifiering av Sunet CERT enligt Trusted Introducer.
e Att avsluta etableringen av Sunet Sdkerhetscenter.

o Att fordjupa dialogen kring tillhérande tjanster med Sunets kunder.

eduSign

Under 2020 etablerades E-signatur som tjansten eduSign i Sunet. Under aret ska Sunet arbeta med att
vidareutveckla eduSign. Inom ramen for detta arbete folja och samverka med andra myndigheter med
malet att etablera en stabil grund fér den infrastruktur och programvara som tjansten anvander.

Mal:
e Att utveckla eduSign och etablera ett formellt produktdgarskap i enlighet med Sunets beslutade
processer.

3.2 Sunets kommande/tentativa tjanster

Under aret kommer fokus for Sunet att vara att slutfora inférandet av de tjanster som initierades under
2020, t.ex. digital tentamen och textmatchningssystem (plagiatkontroll). Sunet behover utrymme att
fardigstalla detta arbete och uppratthalla existerande tjdnster pa ett bra satt och kommer darfor i
mojligaste man inte starta nya produkter eller tjanster under aret.

Mal:
e Att jobba vidare med produkterna for digital tentamen och textmatchningssystem, samt
marknadsfora dessa.
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4. Sunets organisation och processer

Sunet &r en avdelning, inom Vetenskapsradet, som bestar av ca 65 medarbetare, varav drygt 40
personer &r anstallda pa VR, och ca 25 personer har sin anstallning pa olika larosaten eller andra
Sunetanslutna organisationer. Totalt har Sunet ca 48 heltidstjanster.

Vara inlanade resurser, med olika kompetenser, star for en vital forankring av Sunets verksamhet inom
vara verksamhetsomraden. Detta skapar en distribuerad organisation med mgjligheter att lyssna in
behov fran stora delar av sektorn inom vara etablerade tjanster.

41 Processer och interaktion med Sunets kunder

Hos varje kund hos Sunet finns utsedda kontaktpersoner med ansvar bland annat for behovsfangst och
informationsspridning for och inom sin organisation.

Mal for Sunets organisation:

e Att anvanda, den under 2020 framtagna, projektstyrningsmodellen.
e Att folja upp resultatet av inférandet av projektstyrningsmodellen.

e Attimplementera och kommunicera framtagen forvaltningsmodell.

e Att genomféra webinarier for inhdmtande av synpunkter pa Sunets aktiviteter.

4.2 Kommunikationsinsatser

For att Sunets verksamhet ska vara transparent fér vara olika kunder, anvéndare och intressegrupper
behdver olika kommunikationsinsatser ses 6ver och utvecklas.

Mal:
e Att definiera olika kommunikationsinsatser och strategier for dessa.

e Attislutet av aret utvardera resultatet av ovanstdende insatser.

4.3 Utredningen kring forskningsinfrastruktur

2020 tillsattes utredningen “Organisation, styrning och finansiering av forskningsinfrastruktur3”. Da
denna utredning pa olika satt kommer att paverka Sunet och Sunets verksamhet &r det viktigt att vi inom
Vetenskapsradet ar delaktiga och engagerade bade i kontakter med utredningen och att vi har en intern
synkronisering inom myndigheten. Det &r ocksa viktigt att vi for en dialog med vara kunder och andra
intressenter och samarbetspartner for att fanga upp synpunkter och tankar kring utredningen.

Mal:

e Att vara aktiva i den remissomgang som kommer att &ga rum under aret.

3 https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/kommittedirektiv/2020/05/dir.-202052/
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5. Projekt och samarbeten

5.1 Nationella samarbeten

5.1.1 Robusta system
Sunet kommer i linje med vision och strategi att uppréatthalla och férdjupa samarbetet kring svensk kritisk

nationell infrastruktur med bland annat Post- och telestyrelsen, Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap och andra organisationer som verkar inom omradet.

Mal:
e Att, pd begaran av PTS, fortsatta forvalta infrastrukturen fran Sarimner-projektet.

e Att bidra och deltaga i PTS-projektet Kommunikationsarkitektur fér Sverige (5 sma hus”).

5.1.2 Samarbete med DIGG

Sunet har sedan tidigare etablerat den Svenska elDAS-noden* och federationen Sweden Connect.
Under 2020 har detta arbete att fortsatt i en forvaltningsfas i samverkan med Myndigheten for digital
forvaltning (DIGG), och ett fortsatt samarbete for 2021 har formulerats. Hur samarbetet framgent kommer
att se ut behover tas fram under aret, och galla pa langre sikt. Detta samarbete kan komma att inkludera
ytterligare aktorer.

Mal:
e Att sla fast hur ramarna for samarbetet mellan Sunet/VR och DIGG ska se ut for 2022 och framat pa
langre sikt.

5.1.3 Samarbete med Skolverket

Under 2020 inleddes ett samarbete mellan Sunet/VR och Skolverket i syfte att ta fram en
identitetshanteringsarkitektur for digitala nationella prov (DNP) som ska inforas i Sverige 2022 och som
involverar samtliga laroséaten i Sverige som bedriver lararutbildning. Detta samarbete kommer att
fortsatta i form av ett regeringsuppdrag i 2021 ars regleringsbrev for VR. Se mal for detta samarbete
ovan under punkt 3.1.2 Identitetsrelaterade tjénster, edulD.

5.1.4 Samarbete med SNIC, SND och RUT

Sedan en tid samverkar vi med rubricerade organisationer kring fragestéliningar som Gverlappar inom
vara respektive verksamheter. Diskussionerna har hittills praglats av fragor kring EOSC (se 5.3 nedan)
och lagring av data.

4 eIDAS &r EU:s sammanslutning av alla nationella E-legitimationssystem och enligt géllande férordning
ska alla EU:s medlemslander vara anslutna till eIDAS senast den 18 september 2018

10
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Mal:
e Att anordna gemensamma aktiviteter och sprida information kring de omraden dar vara
verksamheter dverlappar.

5.2 Samarbeten inom Norden

Det nordiska samarbetet har under senaste aren 6kat i omfattning, bade avseende gemensamma
tjanster och gemensam policy i olika fragor. Under 2020 har fokus legat pa arbetet med att borja
implementera denna nya strategi. Detta arbete kommer att fortgd under aret.

Mal:
e Att hitta former for gemensam engineering av NORDUnets nat.

e Att hitta former for gemensam supportstruktur for NORDUnets tjanster.

5.3 EOSC - European Open Science Cloud

European Open Science Cloud, EOSC, &r ett initiativ fran EU-kommissionen om en gemensam, dppen
och virtuell miljé som ska kunna tillhandahalla tjanster for lagring, hantering, delning, analys och
anvandning av forskningsdata. Vetenskapsradet har valt att bli medlemmar i den nybildade
organisationen “EOSC Association”. Aret kommer att préglas av att f& den nya organisationen pa plats
och reda ut vad som kommer att inga i “A Minimum Viable EOSC (MVE)”, EOSC-Core och EOSC-
Exchange. Arbetet med EOSC kommer att paverka Sunet pa olika satt &ven om vi i dagslaget inte exakt
vet hur. Sunet kommer darfor att folja arbetet och engagera oss i de arbets- eller referensgrupper som
troligen kommer att skapas i borjan av aret.

5.4 EOSC Nordic

EOSC Nordic &r ett s.k. regionalt projekt, dar ansokan och malsattningar har blivit val mottagna inom EU.

Se https://www.eosc-nordic.eu/ for mer information.

Sunet bidrar primart med kompetens kring hur man kan dra nytta av SWAMID (federerad
inloggning/behdrighet) i de tjanster / system som EOSC-Norden samverkar kring. Vi kommer under aret
att ha fokus pa federerad grupphantering som stédjer forskargrupper som satts samman fran flera olika
larosaten. Medverkan i projektet sker i nara samarbete med SNIC.

5.5 GEANT Association

Under aret fortsatter arbetet med nytt ndt inom Europa dar Norden och de Baltiska landerna har tva
representanter med i arbetsgruppen. Under 2020 har en uppdaterad strategi for GEANT tagits fram i
samverkan med alla medlemmar, denna kommer att fastslas under forsta halvan av aret.
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6. Ovriga aktiviteter

6.1 Sunet Drift - ISO 27001

For att sékerstélla att Sunets driftsenhet tillhandahaller en fortsatt stabil och séker drift for ndt och
tjanster behdvs en genomlysning av nuvarande processer och ledningssystem. ISO 27001 &r ett
internationellt ramverk for informationssakerhet. En genomlysning med hjélp av det ramverket hjalper
oss att strukturera arbetet.

En ISO 27001-certifiering, ar aven en kvalitetsstdmpel av Sunets processer, arbetssatt och policys.

Mal:

e Implementera stodverktyg for att efterleva ISO 27001.

e Fardigstalla minst 3 delomraden av Sunets drift enligt ISO 27001.
o Att efterleva ISO 27001-standarden for Sunets drift 2022.
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Bilaga 1

Sunet E-mote

e Fokus kommer att ligga mer pa utveckling av tjansten under aret

e Vivill genomféra gemensamma workshops och evenemang i nadtverket om innovativ anvandning av
tjansten.

e Etablering av ett anvandarforum som ny kanal for gemenskapen, istéllet for att anvanda mejllistor.

e Bevaka ny funktionalitet i tjfansten och utvardera ihop med anvandarna.

Vidare vill vi genom detta arbete skapa forutsattningar att:
e Forbéttra var kundgrupps inflytande pa leverantorer i syfte att utveckla relevant funktionalitet.
e Paverka leverantorer att forbattra integrationen med 6vriga tjanster (framst LMS och Play).

e Identifiera gemensamma utvecklingsbehov att samverka kring.

Deltagande i Zooms arliga anvdndarkonferens Zoomtopia, alternativt studiebesok hos innovativa
larosdten kan komma ifraga.

Sunet Play

e Erbjuda workshops som svarar mot anvandarnas behov.

e Samverka med SALSA-natverket for att lara oss mer om hur tjgnsten anvands i undervisning.

Som ett led i omvarldsbevakningen vill vi:

e Bjuda in Uninett, DeiC och Funet att genomféra motsvarande undersokning kring évriga
NORDUnet-baserade play-tjanster, dvs Media Site och Panopto.

o DeltaiKalturas anvandarkonferens samt kontakt med andra stora Kalturakunder som ocksa arbetar
med on prem-varianten av Kaltura.

Sunet LMS

Avtal

| dagslaget har vi 27 anslutna larosaten. Under 2020 har vi utrett frdgan om eventuell forlangning for de
kunder som redan gjort ett avrop och kommit fram till att detta inte ar mojligt. Darfor kommer vi under
2021 paborja arbetet med att forbereda en ny upphandling.

LMS-ndéitverket SALSA

Sunets LMS-natverk, SALSA har nu 160 medlemmar. Under 2021 kommer vi fortsatta arbetet med de
olika arbetsgrupper som bildats inom SALSA och eventuellt &ven forma fler. L&rosdtenas behov styr vilka
omraden som blir arbetsgrupper. De leds av initiativtagare fran ett larosate och just nu har vi sex
arbetsgrupper:

Arbetsgruppen for Grupper i Canvas, tittar pa hur grupphantering i Canvas kan forbattras samt tar fram
work-arounds for ldrare. Gruppen har dven kontakt med Instructure for att ge dem vardefull input pa
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funktionalitet som behdver férbattras. Arbetsgruppen for sprak och dverséttning, har fungerat som
instans for den versyn av spraket vilken Instructure genomfért. Ett arbete som fortsatter framover.

Arbetsgruppen for New Quizzes, dven har gar arbetet ut pa att se 6ver funktionen och komma med
onskemal om forbattringar. Arbetsgruppen Grundkurs om Canvas, tar fram en modul&r grundutbildning
som varje larosate kan anvanda sig av och justera. Vi har regelbundet avstdmningar om hur arbetet
fortloper och de grupper som fokuserar pa funktionalitet i Canvas har dven dialog med Instructure, vilka
ar en av mottagarna for det arbete som tas fram. Arbetsgruppen med fokus pa Ladokintegration,
Arbetsgruppen for nyheter och uppdateringar i Canvas (Releasenotes). Diskussioner har forts om
behovet att skapa arbetsgrupper med fokus pa Tillgdnglighet samt en grupp for Learning Analytics.
SALSA har e-méten varannan fredag dar larosaten delar erfarenheter och diskuterar aktuella fragor.

Vara tidigare natverkstréffar IRL har av forklarliga skal planerats om eller stallts in under 2020. Under
2021 kommer vi att avvakta laget och se om vi mgjligen kan traffas pa plats. Natverket har uttryckt en
onskan om att vi ska ses fysiskt men det avgors givetvis av smittolaget.

Samarbete med externa organisationer

Arkiveringsgruppen: Det &r en arbetsgrupp med representanter fran SUHF:s arkivariegruppen och
representanter fran SALSA-natverket. Arbetsgruppen arbetar for att ta fram en férstudie som underlag
for SUHF. Vi kommer att fortsétta vara delaktiga i arbetsgruppens processer.

Nordiskt natverk med fokus pa Canvas, vi borjar samarbetet med fokus pa Learning analytics. En
seminarieserie planeras for natverken.

ITHU-n&tverket, vi har manga fragor dar bade innehall och engagerade personer &r densamma varfor vi
ser det som viktigt att ha ett ndra samarbete mellan de bada natverken SALSA samt ITHU. Planer finns
pa att anordna en gemensam konferens hdsten 2021.

Andra verktyg och tjéinster

Produktagarna for LMS-tjansten bevakar de Sunetinitiativ som tas angdende upphandling och
erbjudande om tjanst fér Textmatchning/plagiatkontroll. En tjanst som &ven behdver vara integrerad i
Canvas, da det &r dar larare vanligtvis tar emot inldmnade filer som behdver plagiatkontrolleras. Vi féljer
processen kring implementering for digital tentamen och nya granssnittet for SUNET Survey och
eventuell integration i Canvas.

Via Canvas finns goda mojligheter att integrera andra tredjepartstjanster for olika behov. Funktionen att
lagga till appar gor det mojligt for [&rosatet eller enskilda larare att addera funktionalitet till 1arplattformen.
Under 2020 har vi pabdrjat en sandladeinstans, dvs en egen Canvas-instans for test av olika LTI-verktyg.
Under det forsta halvaret kopplade vi pa sju olika verktyg i denna instans sa att SALSA-medlemmarna
kan testa deras funktionalitet. Under 2021 kommer vi att fortsatta med detta arbete utifran LTl-verktyg
som efterfragas i ndtverket.

Behoven att sprida kunskap kring vilka appar som finns pa marknaden, vad de &r till for, om de fungerar
bra osv har gjort att Sunet tagit initiativ till samarbetet DigiPed https://wiki.sunet.se/display/DigiPed Fokus
ligger pa att samla kunskap och information om utvarderingar av digitala pedagogiska verktyg, vilka gors
runt om vid larosatena. Tester och resultat som vi borde bli battre pa att dela med oss av, for att slippa
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uppfinna hjulet varje gang. En gang per manad blir det n&tverkstraff for DigiPed vilket vi aven fortsatter
med nésta ar.

Vi fortsatter dialogen med Sunets kontaktperson for IMS Global for att bevaka omradena learning
analytics samt standarder inom hogre utbildning.

Vi undersoker lage for en maojlig implementering av en katalogtjanst. Redan idag finns en tillaggstjanst
for SUNET LMS som kopplar ihop larplattformen med en katalog, som visar utbudet och hanterar
registreringar pa kurs.

Under 2021 kommer vi att fokusera mer pa omvarldsbevakning av LMS pa marknaden i syfte att vara val
forberedda for kommande arbete med upphandling. Vi kommer &ven att arbeta for ett mer strukturerat
samarbete med mediagruppen dér vi ser mojligheter for gemensamma aktiviteter dd huvuddelen av vara
anvdndare anvander LMS-tjansten och mediagruppens tjanster. Det finns tankar om att undersdka
forutsattningar for att skapa en utvecklargrupp pa Sunetniva som skulle kunna vara en resurs vid
utveckling och test av gemensamma tjanster/verktyg som kan kopplas till LMS-tjdansten.

Konferenser
Maijliga (virtuella) konferenser som ndgon/nagra produktdgare eventuellt kommer att delta vid under
2021, forutom de vi anordnar sjélva:

e CanvasCon Europa/Online (oktober)

e InstructureCon, USA (juli)

e NORDUnet 2021, Reykjavik Island (september)
e TNC (juni)

e Online EDUCA, Berlin (december)

e EDUCAUSE, Philadelphia USA (oktober)

e EDEN (juni)

Handlingsplan fér 2021 i korthet
Under 2021 vill Sunet - LMS fokusera pa féljande punkter:

e Fortsatta med olika arbetsgrupper beroende pa behov och efterfragan fran deltagarna i ndtverket
e Fordjupa kontakten med de nordiska natverken

e Fortsétta att tillhandahalla test av tredjepartsprodukter i var sandlada

e Delta i natverket DigiPed

e Omvarldsbevakning av LMS

e Utokat samarbete med mediagruppen

e Undersoka forutsattningarna for att skapa en utvecklargrupp pa Sunet-niva

e Delta pa utvalda konferenser

e Understka mojligheter att implementera en katalogtjanst



